
TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA  

CONSULTORIA INDIVIDUAL 
 

CONSULTOR/A DE APOYO PARA MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

TRANSFERENCIAS EN EFECTIVO USUARIAS DE UNFPA 

Oficina de contratación: Colombia 

 

 

Propósito de la consultoría: 

El Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) es la agencia del 

Sistema de Naciones Unidas (SNU) dedicada a la salud sexual y reproductiva, 

incluido en contextos humanitarios, en los cuáles lidera además la prevención de 

la violencia basada en género. 

 

El UNFPA, trabaja para construir un mundo donde todos los embarazos sean 

deseados, todos los partos sean seguros y cada persona joven alcance su pleno 

desarrollo. El plan estratégico de UNFPA tiene como objetivo lograr tres 

resultados transformadores conocidos como los “tres ceros”: Cero muertes 

maternas prevenibles, cero necesidades insatisfechas en anticoncepción y cero 

Violencias Basadas en Género (VBG), (incluida la mutilación genital femenina 

y el matrimonio precoz y forzado.) 

En este sentido UNFPA apoya la respuesta humanitaria, a través de la prestación 

directa de servicios en SSR y VBG, y el fortalecimiento de capacidades 

institucionales y comunitarias, para la prestación de servicios de calidad y 

oportunos en salud sexual y reproductiva, con enfoque de derechos humanos, 

(incluidos los derechos sexuales y reproductivos), diferencial, étnico y de género; 

priorizando de manera particular las poblaciones más dejadas atrás. 

 

En 2022 el área de respuesta humanitaria de UNFPA continúa el programa de 

asistencia en efectivo o cupones para mujeres como parte principalmente de los 

programas de VBG, el cual tiene como objetivo apoyar una respuesta integral y 

oportuna a los riesgos, factores de mantenimiento y consecuencias de la VBG 

tanto en personas en alto riesgo de sufrir algún evento, como en sobrevivientes 

directas de la violencia. Así también en algunos casos facilitando el acceso a los 

servicios de SSR como a otros bienes y servicios relacionados al ejercicio de los 

derechos sexuales y reproductivos. 

 

El programa asistencia en efectivo está diseñado sin restricciones e 

incondicional, la programación se realiza por 1, 2 o 3 meses dependiendo de la 

vulnerabilidad y riesgo de la persona, se realiza en contextos de crisis 

humanitarias por el conflicto armado, migrantes venezolanos, de origen 

intercontinental y población receptora, según los criterios de priorización y por 

medio de un operador de pagos. Las usuarias son focalizadas en los 

departamentos de Arauca, La Guajira, Norte de Santander, Nariño, Atlántico y 

Chocó. 

 

El proceso de monitoreo se realiza de forma regular por medio de una encuesta 

pos distribución, además en este momento se lleva a cabo un estudio sobre el 

impacto de las transferencias de efectivo en los beneficiarios para su protección, 

que se está llevando a cabo con la Escuela de Salud Pública Bloomberg de la 

Universidad John Hopkins - Centro de Salud Humanitaria y los resultados 

deberían estar disponibles antes de finales de 2022. 

 



Se requiere esta contratación con el propósito de apoyar la recolección de 

información para el estudio que se está llevando a cabo con la Universidad 

John Hopkins, así como apoyar el monitoreo regular del programa de 

transferencias en efectivo, el/la contratista estará encargada básicamente 

del levantamiento de información cualitativa y cuantitativa, asegurando la 

calidad y disponibilidad para el uso de esta información. 

 

Alcance del trabajo: 

 

(Descripción de servicios, 

actividades o productos) 

En el marco del estudio del impacto y el monitoreo regular del programa de 

transferencias en efectivo: llevar a cabo la aplicación de encuestas pre y post 

distribución y levantamiento de información cualitativa (entrevistas a 

profundidad) a las usuarias con necesidades de protección o salud que atiende 

UNFPA, asegurando la calidad y disponibilidad para el uso de esta información 

 

Producto %  

 

Producto 1 

Avance y entrega preliminar de: 

 
● Diseño y aprobación de un plan de trabajo, en el cual 

se describa cada una de las actividades a realizar para lograr 

los objetivos, la(s) metodologías, el cronograma, los 

productos intermedios y finales a lograr y la periodicidad de 

los mismos. 

● Para la evaluación de impacto: aplicación de 

encuestas post distribución de transferencias de efectivo de 

forma telefónica, incluidas en aplicativo virtual, de acuerdo 

a la meta definida. Diligenciamiento de matriz con 

información cualitativa relevante. 

● Para la evaluación de impacto: procesamiento, 

limpieza de los datos y consolidación del reporte de las 

encuestas Pre distribución que se realizan por equipos 

territoriales y de las encuestas post distribución capturadas 

directamente. 

● Del monitoreo regular asegurar el procesamiento y 

análisis de las encuestas de monitoreo pos distribución y 

captura directa de información de una muestra de población.   

● Informe de gestión donde se documenten los 

principales resultados, riesgos y hallazgos identificados. 

Entrega de bases de datos depuradas. 

 

 

 

 

 

 

25% 

Producto 2  

Avance y entrega preliminar de: 

 
● Aplicación de encuestas post distribución de 

transferencias de efectivo de forma telefónica, incluidas en 

aplicativo virtual, de acuerdo a la meta definida.  

● Diligenciamiento de matriz con información 

cualitativa relevante. 

● Para la evaluación de impacto: procesamiento, 

limpieza de los datos y consolidación del reporte de las 

encuentras Pre distribución que se realizan por equipos 

territoriales y de las encuestas post distribución capturadas 

directamente. 

 

 

25% 



● Del monitoreo regular asegurar el procesamiento y 

análisis de las encuestas de monitoreo pos distribución y 

captura directa de información de una muestra de población.   

● Informe de gestión donde se documenten los 

principales resultados, riesgos y hallazgos identificados. 

● Entrega de bases de datos depuradas. 

Producto 3:  

Avance y entrega preliminar de: 
● Aplicación de encuestas post distribución de 

transferencias de efectivo de forma telefónica, incluidas en 

aplicativo virtual, de acuerdo a la meta definida.  

● Diligenciamiento de matriz con información 

cualitativa relevante. 

● Para la evaluación de impacto: procesamiento, 

limpieza de los datos y consolidación del reporte de las 

encuestas Pre distribución que se realizan por equipos 

territoriales y de las encuestas post distribución capturadas 

directamente. 

● Del monitoreo regular asegurar el procesamiento y 

análisis de las encuestas de monitoreo pos distribución y 

captura directa de información de una muestra de población.   

● Informe de gestión donde se documenten los 

principales resultados, riesgos y hallazgos identificados. 

Entrega de bases de datos depuradas. 

● Realización de entrevistas a profundidad, grabación 

y desgrabación de las mismas, de acuerdo a la meta 

establecida, entrega de documento con las entrevistas. 

 

 

 

25% 

Producto 4:  

Avance y entrega preliminar de: 
● Aplicación de encuestas post distribución de 

transferencias de efectivo de forma telefónica, incluidas en 

aplicativo virtual, de acuerdo a la meta definida.  

● Diligenciamiento de matriz con información 

cualitativa relevante. 

● Para la evaluación de impacto: procesamiento, 

limpieza de los datos y consolidación del reporte de las 

encuestas Pre distribución que se realizan por equipos 

territoriales y de las encuestas post distribución capturadas 

directamente. 

● Del monitoreo regular asegurar el procesamiento y 

análisis de las encuestas de monitoreo pos distribución y 

captura directa de información de una muestra de población.   

● Informe de gestión donde se documenten los 

principales resultados, riesgos y hallazgos identificados. 

Entrega de bases de datos depuradas. 

● Realización de entrevistas a profundidad, grabación 

y desgrabación de las mismas, de acuerdo a la meta 

establecida, entrega de documento con las entrevistas. 

 

 

 

 

25% 

 

Duración y horario de trabajo: A partir de la firma del contrato y hasta por cuatro meses 



 

Lugar donde se entregarán los 

servicios: 

Considerando la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional con 

ocasión de la pandemia originada por el COVID-19, el personal de Naciones 

Unidas se encuentra adelantando trabajo en casa, en cumplimiento del 

aislamiento social preventiva, en este caso se requerirá que disponga de un 

espacio de trabajo adecuado en su domicilio con acceso a internet. Esta 

circunstancia puede cambiar de acuerdo con lo dispuesto por el Gobierno 

Nacional, la Oficina de la Coordinadora Residente y la Representante del 

UNFPA en Colombia, en cuyo caso la sede de trabajo será Bogotá D.C. 

Fechas de entrega y cómo se 

entregará el trabajo (por 

ejemplo, electrónico, copia 

impresa, etc.) :: 

La entrega de cada uno de los productos se realizará en los formatos establecidos 

para su presentación en medio digital y con los soportes correspondientes cuando 

corresponda.  

 

● Primer pago con la entrega del producto 1 al finalizar el primer mes de 

ejecución, equivalente al 25% del valor total del contrato. 

 

● Segundo pago con la entrega del producto 2 al finalizar el segundo mes 

de ejecución, equivalente al 25% del valor total del contrato. 

 

● Tercer pago con la entrega del producto 3 al finalizar el tercer mes de 

ejecución, equivalente al 25% del valor total del contrato. 

 

● Cuarto y último pago con la entrega del producto 4 al finalizar el cuarto 

mes de ejecución, equivalente al 25% del valor total del contrato. 

Monitoreo y control de 

progreso, incluidos los 

requisitos de informes, el 

formato de periodicidad y la 

fecha límite: 

Reuniones semanales con el profesional de Monitoreo y Seguimiento y la 

coordinadora del área Humanitaria del UNFPA. 

Supervisión: El seguimiento de la presente consultoría será realizado por el Profesional de 

Monitoreo y Seguimiento y la Coordinadora de Respuesta Humanitaria 

Viajes esperados: No se tiene expectativa de viajes para este contrato, en caso de presentarse, por 

protocolos establecidos por el sistema de Naciones Unidas se requiere para 

realizar misiones a terreno, que las personas tengan el esquema de vacunación 

COVID-19 completo y cuenten con todos los requerimientos de seguridad 

previos a cada viaje 

Experiencia requerida, 

calificaciones y 

competencias, incluidos los 

requisitos de idioma: 

Profesional de las ciencias sociales, humanas o de salud (psicólogo/a, 

trabajador/a social, licenciado/a en ciencias sociales, geografía, salud, 

antropología, etc.) con 2 años de experiencia certificada en proyectos sociales, 

de VBG, transferencias monetarias y/o de salud sexual y reproductiva. 2 años de 

experiencia en la recolección de información con comunidades y manejo de 

aplicativos de captura de datos. 

  

● Se valora positivamente experiencia el trabajo con comunidades 

vulnerables, afectadas por situaciones humanitarias, indígenas, afros, migrantes 

y campesinas. 

● Conocimientos, enfoques y sensibilidad en temas de salud sexual y 

reproductiva, en violencia basada en género y del contexto humanitario del país. 

● Experiencia en procesamiento de datos para el análisis de información 

social o demográfica.  



● Manejo profesional de Excel, Word y PowerPoint. 

 

Criterio mínimo Evaluación Puntaje 

máximo 

Profesional de las ciencias 

sociales, humanas o de salud 

(psicólogo/a, trabajador/a 

social, licenciado/a en ciencias 

sociales, geografía, salud, 

antropología, etc.) 

5 puntos por cada título de 

especialización 

10 para títulos de maestría 

15 puntos 

2 años de experiencia 

certificada en proyectos 

sociales, de VBG, 

transferencias monetarias y/o 

de salud sexual y reproductiva 

5 puntos por año de experiencia 

específica en el trabajo con 

comunidades vulnerables, 

afectadas por situaciones 

humanitarias, indígenas, afros, 

migrantes y campesinas. 

5 puntos por año de experiencia 

específica Conocimientos, 

enfoques y sensibilidad en temas 

de salud sexual y reproductiva, en 

violencia basada en género, 

programas de entrega de efectivo 

y del contexto humanitario del 

país 

10 puntos 

 

 

 

10 puntos 

 

2 años de experiencia en la 

recolección de información con 

comunidades y manejo de 

aplicativos de captura de datos. 

5 puntos por año de experiencia 

específica adicional en captura,  

procesamiento de información 

social o demográfica, análisis y 

generación de reportes de 

investigación 

15 puntos 

Entrevista 50 puntos 

Total 100 puntos 

 

Insumos / servicios que 

proporcionará el UNFPA o el 

socio implementador (por 

ejemplo, servicios de apoyo, 

espacio de oficina, equipo), si 

corresponde: 

El/la consultor/a deberá contar con conexión a internet, teléfono con minutos y 

los equipos y software necesarios para el desarrollo de su consultoría, UNFPA 

no suministrará equipos de comunicación o cómputo. 



Otra información relevante o 

condiciones especiales, si las 

hay: 

N/A 

Importante: 

Para aplicar a esta convocatoria deberá enviar un correo electrónico a la dirección  vacantes-unfpa-

colombia@unfpa.org indicando en el asunto el título de la convocatoria y anexando el formato P11 PDF firmado 

y marcado con su Nombre y Apellido, junto con una carta de intención que indique razón por la cual se considera 

idóneo/a para el cargo. 

 

Las solicitudes se recibirán hasta el 07 de abril de 2022, 5:00 p.m. Únicamente se contactarán para el proceso de 

selección aquellas personas cuyos perfiles cumplan con todos los requisitos establecidos en los términos de 

referencias y obtengan mayor puntaje.  

 

Naciones Unidas está comprometida en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en términos de género, 

nacionalidad y cultura. Individuos de grupos sociales minoritarios, grupos indígenas y personas con discapacidad 

están por igual alentados a aplicar. Todas las aplicaciones laborales serán tratadas con la más estricta 

confidencialidad.  

Esta convocatoria está abierta únicamente a ciudadanos colombianos o extranjeros legalmente autorizados 

para trabajar en Colombia. 

Dado en Bogotá a los 22 días de marzo de 2022 

Solicita:       

 

            

 

Erika García Roa 

Coordinación área respuesta humanitaria UNFPA  

 

Vobo: 

 

 

Martha Lucia Rubio M. 

Representante Auxiliar UNFPA 

 

Aprueba: 

 

 

 

Verónica Siman 

Representante UNFPA 

  

 

P/p

mailto:vacantes-unfpa-colombia@unfpa.org
mailto:vacantes-unfpa-colombia@unfpa.org
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