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TERMINOS DE REFERENCIA PARA
CONSULTORIA INDIVIDUAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROFESIONAL PARA GESTION DE CASOS, APOYO
PSICOSOCIAL Y ACTIVIDADES DE PREVENCION DE VBG CON ENFOQUE ETNICO, EN

URIBIA - LA GUAJIRA

Oficina de contratacion:

Colombia

Propésito de la
consultoria:

CONTRATACION DE UN/A PROFESIONAL PARA GESTION DE CASOS
DE VBG, APOYO PSICOSOCIAL Y ACTIVIDADES DE PREVENCION
EN URIBIA-LA GUAJIRA

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas -UNFPA es la agencia de la ONU
para la salud sexual y reproductiva, hace parte del grupo de agencias de las
Naciones Unidas que entra en accion al momento de declararse un estado de
emergencia, formando una red de respuesta humanitaria cuyo objetivo es trabajar
conjuntamente para llevar asistencia a aquellos que se encuentran en condiciones
de mayor vulnerabilidad, asumiendo responsabilidades en materia de violencia de
género, salud sexual y reproductiva y la incorporacion de la perspectiva de género
en la accion humanitaria.

En contextos de crisis humanitaria la vulneracién a los derechos sexuales y
reproductivos y las barreras para el acceso a la atencién en salud sexual y salud
reproductiva y a los servicios de VBG, se agudizan, afectando en especial a
mujeres, adolescentes y jovenes afectadas por situaciones humanitarias,
incrementandose las violencias de género, especialmente las violencias sexuales,
la trata de personas, el feminicidio. A esto se suma que la mayoria de las personas
sobrevivientes no buscan apoyo en las instituciones por desconfianza
institucional, miedo o por desinformacién.

UNFPA trabaja para asegurar que las mujeres y adolescentes en contextos
humanitarios, incluyendo areas fronterizas afectadas por los flujos migratorios
provenientes de Venezuela tengan un mayor acceso a servicios de Salud Sexual
y Reproductiva (SSR) que salven vidas y servicios seguros y confidenciales de
Violencia de Género (VBG).

Particularmente en respuesta a la VBG las acciones de UNFPA incluyen la
respuesta a las sobrevivientes de VBG con el establecimiento de servicios de
gestion de casos de VBG y apoyo psicosocial. También, espacios seguros para
mujeres y nifias y fortalecimiento de los sistemas de proteccion comunitaria e
institucional. entrega de transferencias de efectivo con fines de proteccion,
fortalecimiento a liderazgos comunitarios, informacion con mensajes clave, entre
otros.

En la Guajira se tiene en operacion un equipo de proteccion / VBG quien apoya el
fortalecimiento de actores humanitarios, comunitarios e institucionales en la
organizacion de la respuesta y prevencion a la VBG y garantiza el funcionamiento
del espacio seguro para mujeres y adolescentes en la Guajira, donde se fortalecen
recursos y capacidades de las personas en riesgo o sobrevivientes de VBG para
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enfrentar la VBG, aqui pueden recibir apoyo psicosocial, acceder a servicios
seguros de respuesta a la VBG, incluyendo el acompafiamiento en la gestion para
acceder a servicios multisectoriales (legal, salud, proteccion) de acuerdo a sus
necesidades, también recibir informacion sobre temas relevantes en derechos de las
mujeres, derechos sexuales y reproductivos y los servicios disponibles y pueden
servir como un punto de entrada y de difusién de informaciones para actores
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en otros temas de asistencia
humanitaria (salud, medios de vida, saneamiento de agua, etc.)

Estas intervenciones se llevan a cabo en los municipios de Riohacha y Uribia, con
extension a otros municipios del departamento de acuerdo a la necesidad. La/el
profesional como parte del equipo estara encargado/a de realizar gestién de casos
de sobrevivientes de VBG, brindar apoyo psicosocial, apoyar la construccion de
rutas y procedimientos operativos estandar para el manejo de casos de VBG,
brindar informacion, entregar kits dignidad, planear e implementar acciones de
prevencion y mitigacion de riesgos de VBG, realizar atencion en los sitios con
emergencias humanitarias, entre otras, de acuerdo a la programacion del equipo
departamental y necesidades de las comunidades.

Alcance del trabajo:

(Descripcion de
servicios, actividades o
productos)

Realizar gestion de casos de sobrevivientes de violencia basada en género (VBG)
y apoyo psicosocial individual y actividades de prevencién de VBG en la ciudad
de Uribia-La Guajira y otros municipios del departamento que se requiera por
eventos de emergencia.

PRODUCTO PAGOS
%
Producto 1:
e Plan de trabajo e informe de gestion de acuerdo con el plan de
trabajo.
e  Mapeo de actores y servicios en su zona de intervencion, con
datos de contacto, modalidad de atencién, horario, incluyendo 25%

servicios en el marco de la ruta de atencién (proteccién, justicia,
salud), asi como albergues, espacios seguros para mujeres y nifias,
comedores, provision de elementos basicos de aseo e higiene,
asistencia en efectivo o bonos, y kit dignidad.

e  Participar en la programacion y desarrollo de las acciones en
el espacio seguro y de acuerdo a la divisién del trabajo en el equipo
(Entrega de cash, entrega de Kit dignidad, actividades psicosociales
grupales, entregas de informacion que salva vidas y encuentro con
lideresas comunitarias)

e  Participacion en las reuniones de coordinacion y las sesiones
de supervision sobre la gestion de casos y demas actividades.

e  Apoyo a coordinacion en la participacion para la abogacia de
las acciones el UNFPA en el territorio.

e  Reporte andnimo del nimero de beneficiarias atendidas segun
formatos establecidos por UNFPA.

e Reporte de remisiones segin formatos establecidos por
UNFPA.

e  Apoyar el monitoreo vy la gestion de brechas en relaciéon con




DocuSign Envelope ID: 929431FB-F384-40B3-8AB4-275FA64875A0

los servicios disponibles, asi como barreras que tengan las usuarias
para acceder a los servicios.

e  Presentar mensualmente informe cualitativo con las personas
atendidas y los resultados consolidados de la atencion en los
diferentes servicios.

Producto 2:

) Plan de trabajo e informe de gestion de acuerdo al plan de
trabajo.

e  Participar en la programacion y desarrollo de las acciones en
el espacio seguro y de acuerdo a la divisién del trabajo en el
equipo (Entrega de cash, entrega de Kit dignidad, actividades
psicosociales grupales, entregas de informacion que salva vidas y
encuentro con lideresas comunitarias)

° Reporte anénimo del nimero de beneficiarias atendidas
segun formatos establecidos por UNFPA.

° Reporte de remisiones segin formatos establecidos por
UNFPA.

e  Apoyar el monitoreo y la gestion de brechas en relacion con
los servicios disponibles, asi como barreras que tengan las
usuarias para acceder a los servicios.

e  Presentar mensualmente informe cualitativo de las personas
atendidas y los resultados consolidados de la atencion en los
diferentes servicios.

25%

Producto 3:

° Plan de trabajo e informe de gestion de acuerdo al plan de
trabajo.

e  Participar en la programacion y desarrollo de las acciones en
el espacio seguro y de acuerdo a la division del trabajo en el
equipo (Entrega de cash, entrega de Kit dignidad, actividades
psicosociales grupales, entregas de informacion que salva vidas y
encuentro con lideresas comunitarias) 25%
° Reporte an6nimo del nimero de beneficiarias atendidas
segun formatos establecidos por UNFPA.

° Reporte de remisiones segin formatos establecidos por
UNFPA.

e  Apoyar el monitoreo y la gestion de brechas en relacién con
los servicios disponibles, asi como barreras que tengan las
usuarias para acceder a los servicios.

e  Presentar mensualmente informe cualitativo de las personas
atendidas y los resultados consolidados de la atencion en los
diferentes servicios.

Producto 4:

° Plan de trabajo e informe de gestion de acuerdo al plan de
trabajo.

e Participar en la programacién y desarrollo de las acciones en
el espacio seguro y de acuerdo a la division del trabajo en el
equipo (Entrega de cash, entrega de Kit dignidad, actividades
psicosociales grupales, entregas de informacion que salva vidas y
encuentro con lideresas comunitarias)

° Reporte anénimo del nimero de beneficiarias atendidas 25%
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segun formatos establecidos por UNFPA.

° Reporte de remisiones segin formatos establecidos por
UNFPA.

e  Apoyar el monitoreo y la gestion de brechas en relacion con
los servicios disponibles, asi como barreras que tengan las
usuarias para acceder a los servicios.

e  Presentar mensualmente informe cualitativo de las personas
atendidas y los resultados consolidados de la atencion en los
diferentes servicios.

Duracion:

A partir de la firma y hasta cuatro meses.

Lugar donde se

entregaran los servicios:

Se requiere dedicacion 100% La sede de trabajo sera en el municipio de Uribia-
la Guajira, incluidos sus corregimientos, con desplazamientos ocasionales a otros
municipios del departamento de acuerdo a la necesidad, se requiere
disponibilidad permanente y completa para el cumplimiento de sus obligaciones
en la ciudad de Uribia, La Guajira.

El trabajo se realizara de forma presencial. En cualquier caso que se requiera
presencia en la oficina del UNFPA o acompafiamiento a poblacion en territorio, la
persona debera contar con el esquema completo para COVID+19.

Coémo se entregara el
trabajo (por ejemplo,
electrénico, copia
impresa, etc.) :

La entrega de cada uno de los productos se realizaré en los formatos establecidos
para su presentacion en medio digital y con los soportes correspondientes cuando
corresponda.

e Producto 1 al primer mes de ejecucion
e Producto 2 al segundo mes de ejecucion
e Producto 3 al tercer mes de ejecucion

e Producto 4 al cuarto mes de ejecucion

Se realizaran cuatro pagos, el primero correspondiente al 25% del total del contrato,
el segundo al 25% del total del contrato, el tercero al 25% del total del contrato, el
cuarto al 25% del total del contrato, con la presentacion y aprobacion de cada
producto.

e Primer pago con la entrega del producto 1

e Segundo pago con la entrega del producto 2
e Tercero pago con la entrega del producto 3
e Cuarto pago con la entrega del producto 4

Para la realizacion de los pagos, los productos deberan contar con la aprobacion de
la supervisora del contrato

Monitoreo y control de
progreso, incluidos los
requisitos de informes,
el formato de
periodicidad, porcentaje

Reuniones semanales con la Coordinadora Local SSR/VBG La Guajira y la
supervisora del manejo de casos de VBG en respuesta humanitaria del UNFPA
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de pago y la fecha
limite:

Supervision:

Bajo la supervision de la Coordinadora Local SSR/VBG La Guajiray la supervisora
del manejo de casos de VBG en respuesta humanitaria.

Viajes esperados: (En
caso de requerirse, la
persona deberd cumplir
con los requerimientos
establecidos por la
oficina de UNDSS)

Solo se realizaran viajes en mision de acuerdo a necesidad y si el plan de trabajo lo
requiere. Los viajes pueden ser aéreos, fluviales, terrestres, etc, razon por la cual
el/la consultor/a debe contar con las condiciones idéneas fisicas y de salud para
realizar los desplazamientos. En caso de presentarse viajes el/la consultor/a debera
cumplir con los protocolos y requerimientos establecidos por la Oficina de
Seguridad de Naciones Unidas. Los viajes seran cubiertos por la organizacion.

Experiencia requerida,
calificaciones y
competencias, incluidos
los requisitos de
idioma:

PERFIL REQUERIDO:

° Profesional en Psicologia o Trabajo Social, con al menos tres afios de
experiencia en atencion psicosocial y/o gestion de casos.
° Experiencia de trabajo minimo de dos afios en VBG en contextos

humanitarios (en territorios, con personas vulnerables, victimas del conflicto y/o
personas migrantes y refugiadas).

° Conocimientos sobre el enfoque de género, enfoque centrado en la
sobreviviente y diferencial, la gestion de casos de sobrevivientes de VBG, la ruta
de atencion de VBG, y el marco normativo colombiano.

° Conocimientos sobre enfoque étnico y experiencia especifica en atencion
y/o acompafiamiento psicosocial a personas de pueblos indigenas asi como
conocimiento de la lengua indigena materna (Wuayunaiki). (Preferiblemente
hablante)

° Conocimiento acerca de las necesidades especificas de los grupos méas
vulnerables como mujeres, nifios, nifias, adolescentes migrantes sin hogar, en
asentamientos informales, en hacinamiento, en calle, mujeres gestantes, mujeres
indigenas, poblacion LGBT]I, adultas mayores que viven solas o sin ningun tipo
de sistema de apoyo.

) Comprension sobre las cuestiones criticas en torno a la ética de los datos
de VBG y conocimiento en la realizacion de remisiones de VBG de manera
confidencial, segura y efectiva.

° Demuestra el conocimiento en el trabajo articulado y efectivo con las
entidades que trabajan en la respuesta a la VBG, incluso con la arquitectura
humanitaria.

° Experiencia de trabajo con pueblos indigenas, afrodescendientes,
lideresas comunitarias.
° De preferencia se requiere personal local que no requiera desplazamiento

desde otras zonas del pais, con conocimiento del departamento y el municipio de
Uribia y experiencia de trabajo en el departamento.
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EVALUACION:
CRITERIO MINIMO EVALUACION PUNTAJE
MAXIMO
Profesional en Psicologia o 10 puntos por titulo 10 puntos

trabajo social preferiblemente | de posgrado en

hablante de la lengua género o temas
indigena materna afines al objeto del
(Wuayunaiki). contrato

Experiencia en  atencion | 10 puntos por cada | 20 puntos
psicosocial y/o gestion de | afio de experiencia
casos minima de tres afios especifica adicional
demostrada en
apoyo psicosocial a
sobrevivientes  de
VBG, gestion de
casos.

Experiencia de trabajo | 10 puntos por cada
minimo de dos afios en VBG | afio de experiencia
en contextos humanitarios (en | especifica adicional | 10 puntos

territorios  con  personas | demostrada en
vulnerables, victimas del | atencién a
conflicto ylo personas | poblacion migrante,
migrantes y refugiadas. indigena ylo
adolescentes.
Entrevista 60 puntos
TOTAL 100 puntos

Insumos / servicios que El UNFPA suministrara equipo de coémputo y comunicacion para esta consultoria
proporcionara el
UNFPA o el socio
implementador (por
ejemplo, servicios de
apoyo, espacio de
oficina, equipo), si

corresponde:

Otra informacion El/la consultor/a debe contar con equipos y buenas condiciones de conexion para
relevante o condiciones asegurar el desarrollo de su consultoria y para la participacion en reuniones y
especiales, si las hay: talleres/webinars de manera virtual y/o presencial.

Naciones Unidas estd comprometida en lograr la diversidad laboral al interior de
su oficina en términos de género, nacionalidad y cultura. Individuos de grupos
sociales minoritarios, grupos indigenas y personas con discapacidad estan por igual
alentados a aplicar. Todas las aplicaciones laborales seran tratadas con la mas
estricta confidencialidad. La contratacion de la presente convocatoria estara sujeta
a la disponibilidad de recursos.
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Esta convocatoria estd abierta Unicamente a ciudadanos/as colombianos/as o
extranjeros/as legalmente autorizados para trabajar en Colombia.

Para el proceso de seleccion el/la aspirante debera entregar su hoja de vida en
formato P11 debidamente firmado a nombre del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas — UNFPA, indicando claramente el cargo al cual estan aplicando
al correo electrénico: vacantes-unfpa-colombia@unfpa.org. La evaluacion de las
hojas de vida se realizara solo a aquellas personas que cumplan con los requisitos
minimos incluidos el formato de presentacion de inclusion descritos en el perfil de
los presentes términos de referencia.

Solicita:

Eriba Garcia

Nombre Erika Garcia
Cargo Coordinadora Proyecto Humanitario

Aprueba:

DocuSigned by:
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AO1EF91164C04F1...

Martha Lucia Rubio

Representante Auxiliar y Oficial Encargada
Fecha: 10-mar.-2023
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