
TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANT 
 

 
Prestar servicios de diseño gráfico para piezas de comunicación del Área de Respuesta Humanitaria del Fondo de 

Población de las Naciones Unidas (UNFPA) 
 

Hiring Office: Colombia, Bogotá  

Objeto de la 
consultoría: 

 

El UNFPA solicita la prestación de servicios profesionales de diseño gráfico, diagramación   
ilustración, para la creación y desarrollo de piezas de comunicación digitales, impresas, para 
plataformas web y redes sociales para producir y adaptar materiales con información que 
salva vidas, como parte de la Respuesta Humanitaria del Fondo de Población de las 
Naciones Unidas –UNFPA- a los pueblos étnicos indígenas y afrodescendiente. 

 

Antecedentes El Fondo de Población de las Naciones Unidas -UNFPA es la agencia de la ONU encargada de la 
salud sexual y reproductiva, hace parte del grupo de agencias de las Naciones Unidas que entra en 
acción al momento de declararse un estado de emergencia, formando una red de respuesta 
humanitaria cuyo objetivo es trabajar conjuntamente para llevar asistencia a aquellos que se 
encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad. El UNFPA apoya en la atención a la salud 
reproductiva de mujeres y jóvenes en más de 150 países, así como acciones de prevención y 
respuesta a la violencia de género, prevención de los embarazos entre adolescentes, y la 
incorporación de la perspectiva de género en la acción humanitaria con acciones de prevención e 
intervención directa. 
 
En los últimos años en varias zonas del país continúan existiendo brechas de género hacia mujeres 
y niñas que limitan el acceso a información sensible a su cultura que les permita construir un proyecto 
de vida libre de violencias y desnaturalizar la violencia de género al tener acceso a material 
informativo adecuado y con un enfoque de derechos; unido a esto, la presencia de actores armados 
al margen de la ley, la confrontación armada que se presenta en algunas zonas, aumentan los riesgos 
y necesidades en SSR y VBG, dado que contribuye a la inequidad en la medida que profundiza las 
restricciones de acceso a servicios de salud, asesoría legal y servicios multisectoriales de prevención 
y atención de la violencia de género, en especial, a mujeres rurales, indígenas y afrodescendientes.  
 
Particularmente, las restricciones de movilidad debidas a las confrontaciones armadas, los campos 
minados y la falta de seguridad se agregan a las barreras ya existentes para acceder a servicios 
culturalmente sensibles y de calidad, barreras geográficas, derivadas del bajo desarrollo institucional 
en estas zonas del país y la falta de adecuaciones interculturales en la prestación de los servicios en 
los territorios apartados, especialmente para las mujeres afrocolombianas e indígenas. 
 
En definitiva, en contextos de crisis humanitaria la vulneración a los derechos sexuales y 
reproductivos y las barreras para el acceso a la atención de la violencia de género, se agudizan, 
afectando en especial a mujeres, adolescentes y jóvenes afectadas por dobles o múltiples 
vulnerabilidades (población indígena, afro, violencia, pobreza extrema). Se incrementa 
especialmente la violencia sexual, la trata de personas, el feminicidio, también las muertes maternas 
y neonatales, así como los índices de infecciones de trasmisión sexual (ITS) incluido el VIH, motivo 
por el cual, se ve la necesidad de diseñar material informativo y educativo adecuado a las 
necesidades de cada escenario.  

 

Justificación Para dar respuesta a esta situación, el UNFPA, en el marco de sus acciones de respuesta 
humanitaria, dirige una serie de actividades enfocadas en mejorar el acceso de las personas en 
situaciones de crisis humanitaria a información clara, adecuada a su contexto y con indicaciones de 
los servicios de SSR y VBG presentes en territorio. Estas actividades buscan garantizar el acceso a 
servicios esenciales de las gestantes, así como los servicios de anticoncepción, prevención y 
atención de ITS/VIH, mitigación de riesgos frente a la VBG y atención integral a las personas 
sobrevivientes de VBG. Esto se realiza por medio de apoyo técnico y suministros de SSR y VBG a 
implementadores directos, espacios seguros, organizaciones de base, socios y hospitales para 
abordar de forma clara las diferentes temáticas entre las cuales se encuentran la atención de 
emergencias obstétricas, el manejo clínico de la violación, la gestión de casos de sobrevivientes de 
VBG, la atención psicosocial, la difusión de información clave, la distribución de kits dignidad y el 
fortalecimiento de sistemas comunitarios de protección.  
 



Las ilustraciones, material de visibilidad, informativo, educativo y de comunicación, complementa las 
acciones y respuesta en territorio debido a que: 
 

- Contribuye a la protección de las mujeres y las niñas, mediante la inclusión de material 
informativo creativo y acorde al contexto, que dé información clara a las mujeres y niñas. 

- Proporcionar información sobre higiene, salud sexual y reproductiva y mensajes clave sobre 
la violencia basada en género y servicios disponibles. 

- Promover un mayor alcance de los servicios al ampliar los métodos de comunicación de la 
información sobre los derechos de las víctimas. 

- Complementar la información dada a través de los servicios de gestión de casos y apoyo 
psicosocial por medio de material gráfico   

- Para lo cual, y enpranizaciones base de mujeres defensoras que realizan atención e 
incidencia en los territorios.  
 

Al tratarse de departamentos con población indígena y afrodescendiente, Amazonas (Leticia/Puerto 
Nariño), Nariño (municipios de Roberto Payan, Magui y Barbacoas), Chocó (Alto, Medio y Bajo 
Baudó), Guajira, Arauca y Norte de Santander, se requiere además la adaptación de contenidos 
desde una perspectiva intercultural, según las particularidades de cada territorio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades 

 

 

ACTIVIDADES: 

Prevención, mitigación y respuesta a la VBG 

 

1. Realizar adaptaciones de diseño e ilustraciones para comunidades étnicas, de 
información que salva vidas en el marco de la respuesta humanitaria, donde se tenga en 
cuenta la iconografía, colores y símbolos de pueblos étnicos indígena y afro en Colombia 

- Adaptación (diseño y diagramación) de rutas de atención a la VBG 1 referencia, tamaño carta 
y acordeón: Plegable 5 cuerpos abierto de 25 X 9 cm aprox.  

- Diseño  e ilustración Línea amiga para redes sociales (facebook, TW, IG, Youtube) y tamaño 
carta o media carta (3 referencias: Pueblo indígena, pueblo afro) 

- Diseño de portadas digitales para encabezar audios y podcast para spotify y youtube (4 
referencias)  

- Adaptación gráfica de pieza existente para pueblos étnicos (indígena y afrodescendiente) 
incluyendo elementos ilustrativos para afiche, pendón y plegable tipo acordeón cuerpos de 
tamaño abierto 25cm de largo por 9 cm de ancho. Referencia temática: 72 horas. Violencia 
sexual  

 
2. Diseñar y diagramar infografías para afiches, pendón y piezas para redes sociales 

(facebook, TW, IG, spotify) 3 referencias adaptadas al tamaño de cada ítem. Referencia 
temática: masculinidades no hegemónicas  

3. Diseñar y diagramar un afiche tamaño carta con adaptación del mismo a tamaño de 
cuarto de pliego y piezas para redes sociales (facebook, TW, IG). 3 referencias, entre 
ellas 1 para pueblos étnicos con adaptación a cada ítem descrito. Referencia temática: 
prevención del feminicidio 

 

Salud sexual y reproductiva y Derechos sexuales y derechos reproductivos  

 

4. Rediseño del afiche Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos,  adaptando el mismo 
para pueblo indígena y afrodescendiente, elaborando 21 íconos para cada etnia. 
Tamaño carta con adaptación a pendón  

5. Adaptación gráfica de pieza ya existente, con ilustraciones para pueblos étnicos plegable 
implante subdérmico 3 cuerpos tiro y retiro 

6. Oferta Servicios de SSR – Diseño y diagramación /enfoque étnico) 1 afiche tabloide o 
carta 

7. Diseño y diagramación con ilustraciones de signos de alarma 2 referencias (20 
ilustraciones sencillas divididas en 10 para pueblo indígena y 10 para pueblo 
afrodescendiente donde se deben describir claramente situaciones de alarma en el 
embarazo- Ejemplo:_ mujer con dolor de cabeza, mujer con náuseas, mujer con 
sangrado,etc, tamaño carta, y esta misma adaptada a ¼ de piego y pendón 



8. 8.  Diseño y diagramación de afiche a media carta , y piezas para redes sociales con 
animación sencilla tipo GIF. 2 referencias con adaptación a cada ítem. Referencia temática: 
Menstruación 

9. Cartilla 

9. Rediseño de cartilla UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS 

(DISEÑO COMUNIDADES RURALES) Cartilla una vida libre de violencias, con enfoque rural y 
comunitario en especial/ multicultural(/ adaptación) 48 páginas con ilustraciones.  
(Ref para adaptar: https://drive.google.com/file/d/16wNIS-
33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing 

10. Asistir a las reuniones que se le cite para la definición de imágenes, revisión de avances 
y propuestas y concreción de piezas. 

11. Aplicar lineamientos gráficos y de desarrollo de acuerdo con los parámetros definidos en 
el manual de imagen institucional de UNFPA y en otras guías de comunicación aplicables 
a los proyectos. 

12. Realizar las correcciones y ajustes solicitados por UNFPA sobre la propuesta de diseño 
y diagramación asignada.  

13. Hacer entrega de todos los archivos y diseños realizados durante la ejecución del 
contrato, en los formatos que le sean solicitados (PDF, JPG, PNG) Todas estas piezas 
serán propiedad de la oficina de UNFPA en Colombia, y podrán ser usadas y modificadas 
de acuerdo con las necesidades de la agencia. Al finalizar la consultoría entregar 
archivos abiertos y empaquetados como –ai, photoshop, indesign) 

 
PRODUCTOS: 
 

Producto. Reporte Pago  

Entrega 1 
 

- Adaptación (diseño y diagramación) de rutas de atención 
a la VBG 1 referencia, tamaño carta y acordeón: Plegable 
5 cuerpos abierto de 25 X 9 cm aprox.  
 

- Diseño  e ilustración Línea amiga para redes sociales 
(facebook, TW, IG) y tamaño carta o media carta (3 
referencias adaptación a cada ítem: Pueblo indígena, 
pueblo afrodescendiente) 

 

- Diseño de portadas digitales para encabezar audios y 
podcast para spotify y youtube (4 referencias)  
 

- Adaptación gráfica de pieza existente para pueblos 
étnicos (indígena y afrodescendiente) incluyendo 
elementos ilustrativos para afiche, pendón y plegable tipo 
acordeón cuerpos de tamaño abierto 25cm de largo por 9 
cm de ancho. Referencia temática: 72 horas. Violencia 
sexual  

 

- Rediseño del afiche Derechos Sexuales y Derechos 
Reproductivos,  adaptando el mismo para pueblo indígena 
y afrodescendiente, elaborando 21 íconos para cada etnia. 
Tamaño carta con adaptación a pendón  

 

- Adaptación gráfica de pieza ya existente, con ilustraciones 
para pueblos étnicos plegable implante subdérmico 3 
cuerpos tiro y retiro 

 

- Oferta Servicios de SSR – Diseño y diagramación 
/enfoque étnico) 1 afiche tabloide o carta 

 

Al primer mes de 
ejecución 

50% 

https://drive.google.com/file/d/16wNIS-33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16wNIS-33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing


- Diseño y diagramación con ilustraciones de signos de 
alarma 2 referencias (20 ilustraciones sencillas divididas 
en 10 para pueblo indígena y 10 para pueblo 
afrodescendiente donde se deben describir claramente 
situaciones de alarma en el embarazo- Ejemplo:_ mujer 
con dolor de cabeza, mujer con náuseas, mujer con 
sangrado,etc, tamaño carta, y esta misma adaptada a ¼ 
de piego y pendón 

 

- Diseño y diagramación de afiche a media carta , y piezas 
para redes sociales con animación sencilla tipo GIF. 2 
referencias con adaptación a cada ítem. Referencia 
temática: Menstruación 

Entrega 2. 
 
. 

Diseñar y diagramar infografías para afiches, pendón y 
piezas para redes sociales (facebook, TW, IG, spotify) 3 
referencias adaptadas al tamaño de cada ítem. Referencia 
temática: masculinidades no hegemónicas  

Diseñar y diagramar un afiche tamaño carta con 
adaptación del mismo a tamaño de cuarto de pliego y 
piezas para redes sociales (facebook, TW, IG). 3 
referencias, entre ellas 1 para pueblos étnicos con 
adaptación a cada ítem descrito. Referencia temática: 
prevención del feminicidio 

 

- REDISEÑO PARA COMUNIDADES RURALES; Cartilla 
una vida libre de violencias, con enfoque rural y 
comunitario en especial/ multicultural(/ adaptación VG + 
Comms) 48 páginas con ilustraciones.  
 

(Ref para adaptar: https://drive.google.com/file/d/16wNIS-
33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing ) 

Al segundo mes 
de ejecución 

50% 

 
*Piezas y materiales diseñados, diagramados para impresión y para plataformas digitales 
(sitios web, redes sociales, etc.) entregadas en medio magnético en archivos editables y en 
otros formatos que sean requeridos (PDF, JPG, PNG, GIF, etc.). 
 

Duration and 
working schedule: 

Su duración será a partir de la firma y hasta 30 de noviembre de 2021  

Place where 
services are to be 
delivered: 

Bogotá – Colombia. 

Delivery dates and 
how work will be 
delivered (e.g. 
electronic, hard 
copy etc.): 

1. Los productos que sean diseñados durante la contratación serán entregados en medio 
digital, organizados por carpeta y clasificados de acuerdo con las indicaciones de la 
asesora de comunicaciones del UNFPA.  

2. Entrega en digital, al finalizar el contrato, con las artes finales, fuentes y demás archivos 
necesarios para la edición de los productos diseñados durante el tiempo de 
contratación, en archivos editables y en otros formatos que se le hayan solicitado.   

Monitoring and 
progress control, 
including reporting 
requirements, 
periodicity format 
and deadline: 

El monitoreo y seguimiento estará a cargo del Asesor de Abogacía y Comunicaciones, junto 
a la Comunicadora del Área de Respuesta Humanitaria y se hará sobre cada uno de los 
productos solicitados. Al finalizar la ejecución del contrato, se entregarán todos los archivos 
con una relación completa de las piezas diseñadas y diagramadas, de acuerdo con las 
indicaciones del Asesor de Comunicaciones.  

https://drive.google.com/file/d/16wNIS-33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16wNIS-33hMUZ0Yn4tgxbFUxr1EJ9iNyn/view?usp=sharing


Supervisory 
arrangements:  

al régimen de 
supervisión: 

 

Asesor de Abogacía y Comunicaciones 

Expected travel: No aplica  

Required expertise, 
qualifications and 
competencies, 
including language 
requirements: 

 

De acuerdo con el objeto a contratar, se requiere a un(a) profesional que cumpla con los 
siguientes requisitos: 

● Profesional en diseño gráfico y/o publicidad. 

● Experiencia profesional en diseño, diagramación e ilustración de mínimo 3 años. 

● Manejo profesional de programas de diseño gráfico, artes finales y finalización de 
archivos para impresión. 

● Experiencia en diseño de piezas para impresión y para formatos digitales. 

● Deseable experiencia en temas relacionados con Derechos Humanos, equidad de 
género, derechos sexuales y reproductivos y/o procesos sociales. 

 

EVALUACIÓN 

 

Criterio mínimo EVALUACIÓN PUNTAJE MÁXIMO 

Profesional en diseño gráfico 
y/o  publicidad. 

5 puntos por cada 
especialización en temas 
relacionados 

10 puntos 

Experiencia Profesional en 
diseño, diagramación e 
ilustración de mínimo 3 años. 

5 puntos por Manejo 
profesional de programas de 
diseño gráfico, artes finales y 
finalización de archivos para 
impresión. 

15 puntos 

Experiencia en diseño de 
piezas para impresión y para 
formatos digitales. Se evaluará 
con muestra enviada por parte 
del/la aspirante 

15 puntos 

Deseable experiencia en 
temas relacionados con 
Derechos Humanos, equidad 
de género, derechos sexuales 
y reproductivos y/o procesos 
sociales. 

10 puntos 

Entrevista  50 puntos 
 

Inputs / services to 
be provided by 
UNFPA or 
implementing 
partner (e.g support 
services, office 
space, equipment), 
if applicable: 

 

N.A 

Other relevant 
information or 
special conditions, if 
any: 

Para la evaluación de la hoja de vida, agradecemos enviar muestra de máximo 2 piezas 
diseñadas para formato digital e impresión.  
También evidenciar en su hoja de vida los programas de diseño que maneja y el nivel de 
su manejo. 

 
Firma del que requiere la contratación: 



 
 
 

Erika García 
Coordinación área respuesta humanitaria 
UNFPA 
 

 
 

Asesor de Abogacía y Comunicaciones del 
UNFPA 
 
 
 
p/p 

Verónica Siman 
Representante 
UNFPA 

 
Fecha: 26/08/2021 
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