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Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO: DISPERSAR FONDOS A BENEFICIARIAS FOCALIZADAS DE NUESTROS
PROGRAMAS EN LOS DEPARTAMENTOS A NIVEL NACIONAL, CON PRIORIZACION
DE LOS DEPARTAMENTOS DE CHOCO, ARAUCA, LA GUAJIRA, NORTE DE
SANTANDER Y NARINO

ALCANCE

Contratacion de una entidad que preste el servicio para dispersion de fondos que facilite a UNFPA realizar
pago de subsidios en efectivo a beneficiarias que son focalizadas de nuestros programas de respuesta
humanitaria a nivel nacional, con priorizacién de los departamentos de Arauca, La Guajira, Norte de
Santander, Choc6 y Narifo.

ANTECEDENTES:

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) es una agencia de cooperacion internacional para
el desarrollo, que promueve el derecho de cada mujer, hombre y nifio a disfrutar de una vida sana, con
igualdad de oportunidades para todos y todas. EI UNFPA apoya a los paises en la utilizacién de datos
sociodemograficos para la formulaciéon de politicas y programas de reduccion de la pobreza, y para
asegurar que todo embarazo sea deseado, todos los partos sean seguros, todos los jovenes estén libres de
VIH/SIDA vy todas las nifias y mujeres sean tratadas con dignidad y respeto, en especial aquellas afectadas
por situaciones de emergencia humanitaria.

Como parte de las acciones desarrolladas en Colombia para apoyar al gobierno nacional en el
mantenimiento de servicios esenciales de SSR y VBG, y para dar respuesta a las barreras para el acceso a
la atencion de la violencia de género en contextos de crisis humanitaria donde la vulneracion a los derechos
sexuales y reproductivos se agudizan, afectando en especial a mujeres, adolescentes y jovenes afectadas
por dobles o multiples vulnerabilidades (poblacién indigena, afro, violencia, pobreza extrema), UNFPA
complementara sus programas con la entrega de asistencia en efectivo que puede ser Utiles para mejorar el
acceso y la utilizacién de los servicios en entornos humanitarios, reduciendo las barreras financieras directas
e indirectas y/o incentivando el uso de servicios preventivos gratuitos complementando asi la atencién
desde un enfoque integral; por lo tanto para el desarrollo de las mismas, contratara un proveedor de servicios
encargado de hacer transferencias de efectivo de manera coordinada y sistemética de acuerdo con los
términos que se explican a continuacion.

JUSTIFICACION:

Para dar respuesta a situaciones de emergencia, y cubrimiento de necesidades esenciales de poblacion
que se identifica con riesgos de proteccion, UNFPA, agencia del sistema orientada a atender las
necesidades de SSR y VBG en el marco de sus acciones de respuesta humanitaria dirige estrategias de
intervencion de apoyo psicosocial y gestion de casos para garantizar el acceso a servicios esenciales a
las gestantes, a servicios de anticoncepcion, a prevencién y atencion de ITS/VIH, mitigacion de riesgos
frente a la VBG y atencion integral a las personas sobrevivientes de VBG, por tanto, contribuira con esta
atencion, al complementar sus servicios por medio de entregas de efectivo seguras y accesibles a
poblacion vulnerable a nivel nacional por medio de un proveedor de servicios.
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RESPONSABILIDADES DEL OFERENTE ELEGIDO

e Entregar la totalidad de los productos entregables de acuerdo con las disposiciones establecidas en los
presentes TdR.

e Atender a las reuniones que sean convocadas durante la ejecucion del contrato para garantizar el
cumplimiento de los resultados esperados.

e Cumplir con el objeto contratado y de acuerdo con las condiciones sefialadas en los presentes TdR y de
conformidad con lo ofrecido en su oferta.

e Garantizar la custodia y confidencialidad de la informacion suministrada para la ejecucion del objeto
contratado.

PRODUCTOS/ACTIVIDADES:
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Recibir fondos por parte de UNFPA para hacer el pago de 560 transferencias por cuantia de 460.000
pesos m/ cte cada una. Con el fin de girar a usuarias previamente focalizadas, de acuerdo con la solicitud
de UNFPA.

e Disponer de mecanismos que faciliten a UNFPA informar de manera confidencial y segura, los datos
de las personas que van a ser beneficiadas con la realizacion de pagos y poderlos atender de forma agil.

e Los pagos deben realizarse a través de los productos financieros que ofrezca la empresa, entre estos, el
de deposito electronico; garantizando siempre gque los usuarios puedan hacer el manejo de este dinero
en efectivo y si es posible, tengan la posibilidad de realizar pagos electronicos. Para la propuesta
informar cudl seria la opcién utilizada.

e Poner en operacion la red de pagos que tenga cubrimiento, en lo posible de todos los departamentos y
ciudades nombradas: Arauca (Arauca, Arauquita y Saravena), La Guajira (Riohacha y Maicao), Norte
de Santander (Cucuta, Hacari, Tibu, Los Patios, Villa de Rosario) y Choc6 (Quibdd, vigia del Fuerte,
Tad6, Novita, Apartado, Bajo y medios Baudd), Narifio (Tumaco, Barbacoas) entre otros municipios y
departamentos que como parte de la respuesta se deban hacer las transferencias

e Los pagos no se realizan al mismo tiempo ya que estan orientados a atender situaciones de urgencia de
las que no es posible prever su ocurrencia, pero podréa incluirse él envi6 de mas de una solicitud diaria
a diferentes zonas. Al enviar la propuesta incluir los tiempos de respuesta previstos y aclarar los procesos
de la entidad para la realizacion de los giros incluyendo entregas a adolescentes y personas sin
documento de identidad en fisico.

e EIl proveedor pondrd en marcha mecanismos que faciliten el acceso a poblaciéon vulnerable sin
documentos de identidad en fisico incluyendo también a adolescentes, de igual forma, esta red debe
facilitar la identificacion de personas extranjeras sin documentos en fisico o sin que éstos sean validos
en Colombia, como la cédula de su pais de origen o pasaporte entre otros, para que sean beneficiarias
de estos servicios. En la propuesta debe incluir cuéles podrian ser estos mecanismos alternativos y los
tipos de documentos que se recibiran, junto con las alternativas, como la posibilidad de que UNFPA
autorice que en casos especificos las beneficiarias puedan reclamar con fotocopia del documento de
identidad o carta de autorizacion de UNFPA

e El proveedor debe garantizar la proteccion de las personas garantizando la seguridad y confidencialidad
de la informacion personal suministrada, por lo que informara qué estrategias de proteccién o cifrado
de datos usard para protegerla y garantizar la privacidad de los datos.

e El proveedor garantizara adherirse a la politica del UNFPA para prevenir y responder a la explotacion
y el abuso sexual (PEAS), informando los mecanismos de reporte para las personas beneficiarias.
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e EIl proveedor debera entregar un reporte semanal de los diferentes registros enviados por UNFPA
identificando el estado de cada cargue.

e Debe presentar de acuerdo con el calendario de pagos, cada 30 dias calendario, o antes si se han agotado

los fondos, la liquidacién de los desembolsos realizados a las usuarias, con el correspondiente valor del
flete, para dicha legalizacion debe presentar soportes de pago.
Dentro de los informes deben considerar los informes de desembolso de efectivo por cada anticipo de
efectivo recibido, proporcionando, que como minimo deben reflejar el lugar o lugares y la fecha o fechas
de los desembolsos, los nombres e informacion de contacto de los beneficiarios, los importes
individuales y totales pagados, y la fecha o fechas de los desembolsos.

e Garantizar que a todas las beneficiarias se les entregue la tirilla como soporte de la entrega del efectivo,
de no ser posible de forma fisica por alguna razon debe realizarse de forma electronica en el momento
de la transaccion.

PRODUCTOS A DESARROLLAR

Producto 1 Soporte de 150 giros efectivamente pagados o por lo menos del 80% de estos
para proceder con un nuevo pago, el contratista debera presentar factura y toda la
documentacion de respaldo incluyendo el archivo de conciliacién final firmado y
en formato pdf por el Representante Legal.

Producto 2 Soporte de 150 giros efectivamente pagados o por lo menos del 80% de estos
para proceder con un nuevo pago, el contratista debera presentar factura y toda la
documentacion de respaldo incluyendo el archivo de conciliacion final firmado y
en formato pdf por el Representante Legal.

Producto 3 Soporte de 150 giros efectivamente pagados o por lo menos del 80% de estos
para proceder con un nuevo pago, el contratista debera presentar factura y toda la
documentacion de respaldo incluyendo el archivo de conciliacién final firmado y
en formato pdf por el Representante Legal.

Producto 4 Soporte de 110 giros efectivamente pagados, el contratista debera presentar
factura y toda la documentacién de respaldo incluyendo el archivo de
conciliacion final firmado y en formato pdf por el Representante Legal.

PERFIL:

La solicitud de cotizacion esta abierta a todas las empresas constituidas legalmente, especializadas en
Depositos y pagos Electronicos a nivel nacional, que puedan proporcionar los servicios solicitados y
tengan capacidad para entregar estos servicios en todas o la mayoria de las ciudades indicadas a través
de puntos de pago que sean accesibles a la poblacion beneficiariay en los cuales pueda reclamar el dinero
en efectivo.

Para esto es importante tener en cuenta y SOPORTAR en la propuesta la siguiente lista de verificacion:
e Demostrar experiencia en procesos de transferencias monetarias a poblacion a nivel nacional y en los

departamentos detallados. Soportar experiencia de trabajo y la red de servicios de instalaciones de pago
en los departamentos priorizados.
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e Capacidad para transferir efectivo a los beneficiarios a) electronicamente, b) directamente a sus cuentas
b) directamente a sus cuentas bancarias, teléfonos mdviles o0 monederos electronicos, o instalaciones
convenientes y seguras en los lugares donde se requieran los desembolsos.

o EIl proceso debe ofrecer garantias adecuadas de que el efectivo se desembolsara Unicamente a los
beneficiarios autorizados, por tanto, debe contar con un mecanismo de registro de beneficiarios
(enrolamiento), garantizando las politicas de manejo y uso de datos establecidas en la normatividad
vigente.

e Sin embargo, a la vez debe facilitar el acceso a poblacion en situaciones sociales complejas, por lo cual
debe disponer de una amplia gama de documentacidn con la cual pueda reclamarse el giro, garantizando
establecer la identidad de las personas. Como minimo para colombianos: Cédula de ciudadania o
Pasaporte Colombiano. Poblacion Migrante: Cedula de Identidad Venezolana, Cedula de extranjeria
expedida por migracion Colombia, Pasaporte del Pais de origen, Permiso especial de Permanencia
(PEP), Tarjeta de Movilidad Fronteriza, Carné de Patria o Permiso de Proteccion Permanente (PPT).

o Establecer una tarifa como valor fijo o porcentaje como costos del servicio, este costo no debe ser
trasladado al usuario, sera pagado por UNFPA Colombia.

e Definicion de tiempo para el proceso, de preferencia no mayores a 72 horas.

e Debe disponer de mecanismos de monitoreo y reconciliacion del dinero entregado a los beneficiarios,
los dineros no gastados deberan devolverse a UNFPA.

e Deben ser capaces de completar los desembolsos y los informes relacionados dentro de los plazos
requeridos por el UNFPA para satisfacer las necesidades programaticas y operativas del programa. Los
informes y reembolsos de anticipos no desembolsados deben realizarse a mas tardar 30 dias calendario
después de la finalizacion de los desembolsos.

o Disponer de todas las autorizaciones, permisos y licencias exigidos por el pais para su operacion.

e Disponer de una posicién financiera sélida, demostrada mediante estados financieros auditados y/o
calificaciones de las autoridades reguladoras o agencias de crédito pertinentes.

e Politicas contra el lavado de dinero y el terrorismo
Politicas de proteccidn de datos e imagen, tal y como lo exige la normatividad colombiana.

e Capacidad y buena voluntad para proporcionar un servicio de atencidn al cliente dedicado en el marco
de los PTM de UNFPA Colombia.

DURACION:

El contrato tendra una duracion estimada hasta el 30 de agosto de 2023 desde la firma por ambas partes.
EVALUACION
Etapa 1 Examen preliminar de las ofertas
Se examinara las ofertas para determinar si estdn completas, si incluyen todos los documentos y la
documentacion técnica solicitada y si los documentos presentados estdn completos. También si los
documentos estan debidamente firmados y si, en general, las ofertas estan en orden. Las ofertas que no
cumplan sustancialmente con el examen preliminar podran seran rechazadas.
Etapa 2 Evaluacion de la Propuesta Técnica
La metodologia de evaluacion sera por el método de analisis acumulativo ponderado, en la cual se evalGan

las ofertas de los oferentes y se conceden puntos de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los criterios
definidos en los presentes TdR de la siguiente forma:
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Debe entregar propuesta técnica y financiera desagregada por las actividades aqui nombradas.

Una vez realizada la evaluacion técnica, se realizara la valoracion de la propuesta econémica.

[B]
[A] [C] -
Criterios Puntos obtep:igf)oss or | Peso [Ilsd:to[;: t]o;a[llejs]
méximos P (%)
oferente
Enfoque técnico, metodologia y nivel de 100 250

comprension de los objetivos del proyecto

Plan de trabajo/escalas de tiempo dadas en la
propuesta y su adecuacién para cumplir con 100 25%
las actividades a desarrollar
Experiencia especifica y conocimientos
relevantes para la tarea

0,
[20 Puntos por cada contrato maximo 5] 100 40%
Perfil de la empresa y relevancia para el 100 10%
Proyecto.
Total general Todos los criterios 400 100%
Grado en que se cumplen los requisitos de los Términos de Referencia Puntos
con base en la evidencia incluida en la Oferta presentada de 100
Supera significativamente los requisitos 90 - 100
Supera los requisitos 80 -89
Cumple los requerimientos 70-79
Cumple parcialmente con los requisitos. 1-69
No cumple con los requisitos 0 no se proporciona informacion para evaluar 0
el cumplimiento de los requisitos

CRITERIO DE ADJUDICACION
UNFPA adjudicara el contrato/Orden de compra al oferente que haya obtenido la puntuacion general mas
alta después de afadir la puntuacion de la propuesta técnicas y econémica, ademas, verificado que el
oferente cuenta con plenas facultades para el cumplimento del Contrato/Orden de Compra.
DOCUMENTACION REQUERIDA
El oferente deberd incluir en su oferta la siguiente documentacion para demostrar su elegibilidad:
o Certificacién de Existencia y Representacion Legal (Certificado de Camara de Comercio
vigente).

o Copia del documento de identificacion del Representante Legal.
o Certificacion bancaria vigente.

Pagina5de 7



DocuSign Envelope ID: 4C8309A1-8F63-4CE1-AF41-4B5AABC05389

f‘é‘%

Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas

o Estados financieros auditados de los ultimos 3 afios de acuerdo con la normatividad vigente.
o Formulario de Cotizacion de Precios.
o Formulario de Oferta técnica.
o Documentos soporte requeridos para la evaluacion técnica.
FORMA DE PAGO
Cronograma de pagos y entrega de productos Fecha Pag0s
Primer pago: Anticipo para realizar 150 giros. A la primera
semana de firmado | 26,78%
el contrato
Segundo Pago: Anticipo para realizar 150 giros. | A la quinta semana
Con la entrega del Producto 1: de firmado el
e Soporte de 150 giros efectivamente contrato 26,78%
pagados o por lo menos del 80% de estos
para proceder con un nuevo pago.
Tercer Pago: Anticipo para realizar 150 giros. A la novena semana
Con la entrega del Producto 2: de firmado el
e Soporte de 150 giros efectivamente contrato 26,78%
pagados o por lo menos del 80% de estos
para proceder con un nuevo pago.
Tercer Pago: Anticipo para realizar 150 giros. A las diecisiete
Con la entrega del Producto 3: semanas de firmado 10.66%
e Soporte de 150 giros efectivamente el contrato P70
pagados o por lo menos del 80%.
Legalizacion final, conciliacién de pagos. A la Gltima semana
Entrega del Producto 4: de firmado el
e Soporte de 110 giros efectivamente pagados contrato

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

De acuerdo con el cronograma de pagos el contratista deberd presentar factura junto con la
documentacion completa de respaldo, o cuando corresponda para la realizacion de un nuevo
desembolso.

Una vez finalizado el cuarto desembolso el proveedor debera entregar una conciliacion de los
giros entregados el cual hace parte de la legalizacion de este Gltimo desembolso.

SUPERVISION:
El UNFPA realizara seguimiento a las entregas de forma semanal revisando aquellos casos que presenten
alguna eventualidad en su pago o que presenten algun inconveniente al momento del desembolso, asi

mismo revisard aquellos que hayan tenido algin cambio de beneficiario o anulacion para hacer
seguimiento del recurso asignado.
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GARANTIAS

El oferente elegido debera constituir a favor de PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Nit 800.091.076-0, una péliza o garantia Gnica que ampare los siguientes riesgos:

e Cumplimiento por el veinte por ciento (20%) sobre el valor total del contrato, con una vigencia
igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses mas, contados a partir de la fecha de expedicion de
esta.

e Garantia de buen manejo del anticipo por el cien por ciento (100%) del monto que el contratista
reciba a titulo de anticipo, ya sea en dinero o en especie. Esta cobertura debe estar vigente hasta
la liquidacion del contrato y dos meses mas, o hasta la amortizacion del anticipo.

La garantia (en favor de entidades particulares), debera expedirse en una entidad legalmente autorizada,
indicando como asegurado a PNUD. El pago de las primas y demas gastos correspondientes en su
constitucion estara a cargo del oferente elegido. En el evento de requerir adicionar, prorrogar o suspender
la Orden de Compra, el oferente elegido se obliga a modificar la garantia Gnica de acuerdo con las normas
legales vigentes.

Para todos los efectos de la efectividad y alcance de las polizas el PNUD queda investido por UNPFA
de las méas amplias facultades.

Bogota, 22 de marzo de 2023

Firma del area que requiere la contratacion:
’ »
wé- AVANA

Erika Garcia Roa
Coordinadora de la respuesta
Humanitaria UNFPA

Firma:

DocuSigned by:
E/Mo%%*oﬁ bs
A01FFQ11RA(‘OAI-:1 - R
Martha Lucia Rubio M. l G
Representante Auxiliar y Oficial

Encargada
22-mar.-2023
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