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Introduccion

lo largo de la historia, todas las sociedades consideraron la proteccion de los nifios y

nifias como una actividad social prioritaria. No obstante, se quedaron cortas, porque

el mundo ha descubierto recientemente muchos elementos nuevos sobre la impor-
tancia del desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes, sobre el mejor modo de lograrlo y
sobre su impacto decisivo de ese desarrollo en el progreso de las naciones. Con base en estos
nuevos descubrimientos, los paises estan haciendo cambios muy importantes en las normas y
mecanismos destinados a su atencion.

Como parte de ese proceso, Colombia aprobd en 2006 el Codigo de la Infancia y la Adolescen-
cia. Este Codigo tiene en cuenta los descubrimientos recientes para asegurar un buen comienzo
de la vida, se basa en el enfoque de los derechos humanos y tiene como escenario basico al
municipio, que es el epicentro de la vida y de la atencién a los nifios, nifias y adolescentes.

Para aplicar el Codigo es indispensable contar con una politica publica municipal de Infancia y
adolescencia y realizar la gestion de esa politica, que tiene como uno de sus ejes la inclusion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el plan de desarrollo municipal.

« La politica publica municipal de infancia y adolescencia se refiere al acuerdo de toda la
comunidad municipal sobre los objetivos que deben y pueden ser logrados.

+ El plan de desarrollo muestra las acciones y responsabilidades necesarias para lograr
€s0s objetivos.
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Esta guia incluye el marco para la politica publica municipal de infancia y adolescencia y los
lineamientos para su inclusion en el plan de desarrollo municipal. Esta dirigida a los Alcaldes y
Alcaldesas, pero es igualmente Util para sus equipos de gobierno y para las autoridades depar-
tamentales y distritales, puesto que incluye los lineamientos minimos para la aplicacién de la ley.
También es util para los ciudadanos corrientes, porque esta escrito en un lenguaje comprensible
y muestra qué debe hacer la administracion publica territorial por los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

Esta guia tiene tres partes que conviene leer en orden para comprenderlas plenamente:

* la primera describe qué es una politica publica municipal,

« la segunda plantea los elementos propios de una politica publica municipal de nifiez y
adolescencia, y

+ latercera muestra las acciones esenciales para gestionar la politica publica y contiene
los lineamientos para incluir las garantias para la infancia y la adolescencia en el plan
de desarrollo municipal.
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Primera Parte:
¢ Qué es una politica
publica municipal?

1. La nocion de politica publica

La buena politica es una de las actividades mas nobles de la sociedad. Es el arte de
construir acuerdos. Acuerdos en torno a los grandes objetivos que convienen a todos
y acerca de los esfuerzos que cada quien debe hacer para poder lograrlos. La politica
es, por tanto, motor del progreso y la cohesion de las comunidades.

Un buen politico es aquel que conoce las necesidades y aspiraciones de su comuni-
dad y propone un ideal de mejoria conveniente para todos, con tal fuerza que todos
comienzan a compartir ese ideal hasta hacerlo un suefio colectivo, se convencen de
que es posible y se mueven para construirlo mediante el compromiso masivo.

Lo publico es aquello que beneficia a todos los miembros de la comunidad. La calle
es publica porque sirve para que todos la usen sin excluir a nadie. Una politica es
publica cuando conviene a todas las personas, para la dignidad de todos y a la vez es
compartida por todos, que creen en ella y la defienden. No es una politica publica la
que plantea que se beneficien hoy unos excluyendo a otros. Si es una politica publica
la que logra que la gran mayoria de los miembros de la sociedad coincida en un pro-
pdsito bajo la conviccidn de que lograndolo toda la sociedad gana y que luchar por él
hace mas dignos a todos sus miembros.
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La politica publica es, en consecuencia, una conciencia colectiva de los objetivos que
pueden lograrse y una movilizacién de todos los actores sociales para lograrlos. No es
un documento. Es una imagen de lo que puede y debe lograrse, que todos comparti-
mos y que por esa razon nos mueve a todos. Es lo que la gente cree, suefia construir
y esta dispuesta a esforzarse para lograr.

2. Los pasos para construir una
politica publica municipal

El alcalde tiene un rol decisivo en la construccién de la politica publica municipal. De
hecho, es elegido precisamente para que guie a los miembros de la comunidad en la
construccion de esas politicas y, claro, para que oriente también su ejecucion.

Veamos los pasos que pueden ayudarle, sefior Alcalde o sefiora Alcaldesa, a construir
una politica publica municipal:

Plantee un ideal
2. Construya un imaginario colectivo:
*  Rechazo generalizado a la situacion insatisfactoria actual
+  Convencimiento sobre las posibilidades de cambio
«  Conocimiento de los riesgos e implicaciones
3. Promueva una movilizacién ciudadana:
+  Busque aliados para la movilizacion
+  Estimule saber qué se esta haciendo y con qué se cuenta
«  Establecimiento de las grandes lineas estratégicas

4. Y, finalmente, gestione la politica, lo cual incluye la formulacién y ejecucion de un
plan
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Grafica No. 1. Pasos para la formacion de una politica publica municipal
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Examinemos a continuacion el alcance de cada uno de esos pasos.

2.1. Plantee un ideal

El primer paso de una buena politica es que su promotor conozca bien la situacion de
su comunidad y tenga una vision clara del objetivo que hay que lograr para mejorar la
situacion colectiva.

Ese objetivo es un ideal destinado a guiar las fuerzas de cambio en la sociedad. El
buen politico plantea un suefio que logra movilizar voluntades alrededor de su capa-
cidad de concretarlo y convertirlo en realidad.

Hay un requisito esencial. Es que el promotor de la politica —que en este caso es us-
ted, Alcalde- esté totalmente convencido de ese objetivo. Que sea su suefio personal
de una mejor sociedad. Que sea el objeto de su compromiso con la comunidad. Un
buen politico sélo promueve el ideal del que él mismo esta convencido.

Ademas, este suefio debe encarnar las aspiraciones de su comunidad. Por eso es
necesario que consulte y escuche a muchas personas —especialmente a los mas hu-
mildes y a los que piensan distinto a usted—, de manera que su suefio se enriquezca
y realmente recoja la vision y aspiraciones de la gran mayoria. Un buen politico no
actlia con base en lo que se imagina, sino que conoce de cerca lo que la comunidad
siente y piensa, y escucha permanentemente sus necesidades y propuestas.
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El suefio que puede convertirse en politica publica debe ser simple y facil de entender,
porque todo el mundo se lo puede imaginar. Aca le vamos a proponer que sea el de
una comunidad donde todos los nifios, nifias y adolescentes tengan buenas condicio-
nes de vida y, por tanto, que ninguno se muera cuando es posible evitarlo, que nin-
guno tenga hambre, que ninguno esté abandonado, que todos puedan educarse, que
todos estén saludables, que todos puedan jugar, que todos participen en los espacios
sociales, que ninguno sea sometido a maltrato o situaciones que sean indignas o les
perjudiquen y que tengan una familia en la que sean felices.

2.2. Construya un imaginario colectivo

Ahora, Alcalde, viene un paso decisivo: proponer su suefio a la comunidad y moldear-
lo con ella hasta lograr que sea el ideal de todos sus miembros. Cuando en una comu-
nidad se vislumbra un punto de llegada compartido por todos, se generan dinamicas
de avance en esa direccion, es decir, de cambio y de accion.

Se trata, por tanto, de contar su suefio a todas las personas, describir su alcance,
explicar por qué es conveniente y mostrar como sera posible. Eso implica discutirlo
ampliamente para enriquecerlo con las visiones y opiniones de la gente comun y
también de los expertos.

El objetivo final es que la gran mayoria de la gente tenga una imagen del objetivo que
sera logrado y que esa imagen sea igual en la mente de todos. Eso es lo que se llama
imaginario colectivo. Cuando todos nos imaginamos un punto de llegada comun,
comenzamos a movernos conjuntamente en esa direccion. Los imaginarios colectivos
son una utopia que mafiana puede convertirse en realidad. Son simples, pero capa-
ces de cambiar el mundo. Sin ellos no hay posibilidad de avanzar por la senda del
desarrollo. Tienen capacidad de ponernos de acuerdo sobre lo que deseamos y por
€s0 son la base del pacto social.

Tener un suefio, ideal o utopia compartido por todos es la tnica forma de comenzar a
recorrer la senda del desarrollo de una comunidad.

Para que el ideal se vuelva publico y haga parte del imaginario colectivo, es necesario
tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Promueva el rechazo generalizado a la situacién inaceptable actual

Una buena politica tiene un aspecto esencial: lograr que la gente rechace decidi-
damente lo inconveniente de la situaciéon que debe ser cambiada. De ese modo se
afianza la necesidad de cambio.
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El suefio de una situacion mejor debe ser colectivo y también debe ser colectivo el
rechazo en la mente de todos de lo insatisfactorio de la situacion actual.

Este aspecto es muy importante porque con frecuencia nos acostumbramos a situa-
ciones que en realidad son aberrantes o inaceptables. Nos acostumbramos, como por
ejemplo a ver nifios y nifias que no van a la escuela porque tienen que trabajar para
poder subsistir o que no reciben atencion cuando estan enfermos porque les falta algin
carné.

b. Convenza sobre las posibilidades de cambio

Es frecuente que las personas tengan un ideal de mejoramiento y no estén de acuerdo
con lo que funciona mal, pero consideren que el cambio es imposible y se resignen a la
situacion actual. Por eso, otro elemento esencial en la adopcidn de una politica publica es
convencerse y convencer a todos de que el cambio, ademas de deseable, es posible.

Cuando un problema es complejo y parece insuperable, es frecuente que se le en-
cuentre solucidn si se lo separa en varios problemas mas pequefios, segln sus dis-
tintas causas, y se planteen metas progresivas. Por ejemplo: si muchos nifios y nifias
no van a la escuela, conviene saber que hay unos que no van porque no hay cupos,
otros porque son muy pobres, otros por falta de transporte, etc. y plantear soluciones
para cada uno de €sos casos.

c. Muestre también los riesgos e implicaciones

Aunque los cambios son posibles, nunca son faciles porque siempre tienen riesgos
y exigen esfuerzos. Optar por el cambio tiene consecuencias que se expresan en
dificultades, conflictos y responsabilidades. La gente lo sabe y por eso es escéptica a
comprometerse cuando le pintan “pajaritos de oro” sin mostrarle las dificultades y los
esfuerzos requeridos.

Los riesgos e implicaciones de una politica municipal son de muy distinta indole. Entre
ellos, podemos mencionar, por ejemplo, la oposicion de algunos que piensan dife-
rente, la posibilidad de que los tramites sean dispendiosos, la incertidumbre frente
al apoyo del gobierno departamental o nacional, las limitaciones de la capacidad de
ejecucion de los organismos responsables, la falta de compromiso de los ciudadanos
o tradiciones inconvenientes como la costumbre de sacar a las nifias de la escuela
para que cuiden a sus hermanitos.

Es necesario identificar estas situaciones probables, hacerlas publicas y mostrar cémo
podran ser superadas de la mejor manera posible. De este modo la politica tendra
mayor credibilidad y las personas de la comunidad estaran mas dispuestos a compro-
meterse con ella y brindar apoyo a la superacion de los obstaculos identificados.
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2.3. Promueva una movilizacion social

El momento culminante del desarrollo de una politica local se logra cuando los ciuda-
danos y las ciudadanas comienzan a participar masivamente en funcion del objetivo
propuesto.

Movilizacién es la unién de voluntades para actuar en la consecucién del ideal comun,
bajo una interpretacion y un sentido compartidos. La movilizacién surge cuando los
ciudadanos se comprometen de manera voluntaria y sienten pasion por conseguir un
ideal que comparten.

Las personas de una comunidad participan y se movilizan de distintas maneras, como
cuando:

* Rechazan la situacion indeseable y crecientemente hablan de la necesidad y
posibilidad de superarla.

+ Desaprueban a quienes contribuyen a que esa situacién indeseable continte,
ejerciendo un creciente control social sobre su accién dafina.

+  Denuncian los hechos que no son aceptables contribuyendo asi la gestion de las
autoridades.

+ Actuan seguln sus capacidades para ayudar al proceso de cambio.
+  Vigilan los resultados que se van logrando.

«  Aprueban los logros obtenidos, reforzando de este modo el esfuerzo colectivo de
cambio.

Cuando el suefio se vuelve colectivo y los ciudadanos se movilizan para lograrlo,
usted como Alcalde ha logrado poner en marcha una politica publica municipal.

En términos generales, la movilizacion se entiende como la convocacion de volunta-
des para actuar en la busqueda de un propdsito comin bajo una interpretacion y un
sentido compartidos.

Para promover la movilizacion social conviene atender a los siguientes aspectos:
a. Busque aliados para la comunicacion y la ejecucion

Tener un ideal colectivo es como disponer de la partitura. Pero aun hace falta en-
contrar a todos los musicos y ponerlos a tocar. Para potenciar la politica publica,
usted necesita aliados, que le ayuden en dos aspectos fundamentales: comunicarse
y ejecutar.
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Usted, Alcalde, requiere aliados que le ayuden a establecer un dialogo con la gente, que
le permita divulgar su propuesta y recibir sugerencias que la fortalezcan. Inicialmente lo
fundamental es lograr que todas las personas hablen del tema, cada uno desde su punto
de vista, asi sean contradictorios.

En la medida que el ideal propuesto esté en boca de toda la comunidad, iran aparecien-
do también aliados dispuestos a participar en la ejecucion de las acciones requeridas.

Los aliados estratégicos, especialmente cuando se trata de una politica por la infancia
y la adolescencia, usualmente son:

*  Los medios de comunicacion, que le ayudan a comunicarse con la opinién publica.

+ Las organizaciones politicas, que forman opinion publica y tienen un rol decisivo
para la aprobacion de las propuestas.

+  Las organizaciones religiosas, que también forman opinién publica y movilizan a los
ciudadanos.

+ Las organizaciones ciudadanas, que representan a la gente comun y pueden
movilizarla.

* Los organismos no gubernamentales, que pueden ayudarle a fortalecer la pro-
puesta y también a ejecutarla

+ Las entidades ejecutoras del nivel nacional y departamental, que son esenciales
para que las acciones previstas puedan realizarse.

* Los maestros y el personal de salud, que son a la vez movilizadores y actores
fundamentales de las acciones.

« Los nifios y nifias, que son los que mas le pueden ayudar a fortalecer su pro-
puesta, tienen una impresionante capacidad de convencimiento y generacion de
compromiso de los adultos y tienen gran capacidad de movilizacién.

+  Los adolescentes y los jovenes en general, que son quienes méas saben sobre la mejor
manera de adelantar las politicas y tienen también una excepcional capacidad de movi-
lizacion propia y de terceros.

b. Estimule saber qué se esta haciendo y con qué cuenta

Un buen politico es aquel que conserva las estrategias que van bien y, por supuesto,
las fortalece y dinamiza. Es también el que se une a los que ya estan adelantando
acciones que contribuyen a lograr el ideal colectivo, y los convierte en sus aliados.
Su éxito radica en aprovechar las dindmicas existentes y sumarse a los que ya estan
comprometidos, para potenciar lo que funciona bien y lograr solidez en las politicas y
avances rapidos en las acciones.
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Por eso suele irle mal a los que tienen “complejo de Adan”, que son aquellos que
creen que estan en el primer dia de la creacion y deciden inventarselo todo, cuando
en realidad muchas cosas ya estan inventadas y funcionan.

También les va mal a los que tienen “complejo de demolicién”, porque tumban todo lo
que habia para empezar de cero. Su debilidad radica en que desmontar programas
toma mucho tiempo y genera gran insatisfaccion, tanto entre los operadores como
entre los beneficiarios, todo lo cual dificulta establecer nuevas estrategias, asi fueran
bien concebidas.

Asi, Alcalde, que seguramente encontrara muchas acciones en marcha hacia el ideal que
usted presenta. Son emprendidas tanto por organismos de la municipalidad como por entida-
des publicas departamentales y municipales, por organismos no gubernamentales, empre-
sas privadas y organizaciones comunitarias. Condzcalas bien, aprenda de su experiencia,
conviértalas en sus aliados, establezca vinculos de coordinacidn para que sumen sus esfuer-
z0s y déles nuevos brios en funcion de lograr el ideal colectivo.

C. Establezca con sus aliados las grandes lineas estratégicas

Junto con sus principales aliados, establezca las grandes lineas de accién (que des-
pués debera definir en detalle cuando formule su plan de desarrollo). Las lineas estra-
tégicas son una indicacién de basica de cémo se va a actuar y con quiénes, para que
la gente tenga claro por dénde iréd el agua al molino. Veamos algunos ejemplos:

+ Para mejorar la nutricion infantil hay varias lineas estratégicas, como fortalecer
la lactancia materna, entregar subsidios a los hogares pobres con nifios y nifias
pequefios, ensefiar a las familias un mejor aprovechamiento de los alimentos,
masificar los comedores escolares, etc.

+  Para mejorar la salud infantil, son tipicas cuatro estrategias: la prevencién del
embarazo en adolescentes, el cuidado de todos los embarazos y partos, la pre-
vencién de las enfermedades comunes en los nifios y nifias y la atencion de los
que se enferman.

2.4.Y, ahora si, gestione la politica publica

Es indispensable que la politica ya establecida dé paso a los hechos. Del imaginario
colectivo y la movilizacion social es necesario pasar a la accion.

Cuando no hay accion pronta y eficaz, la politica publica se muere. Pero cuando la
accion es efectiva y conocida por todos, la politica publica se refuerza, facilitando
nuevas acciones.



Marco para las Politicas Pblicas y Lineamientos para la Planeacion del
Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio

15

La mejor manera de gestionar y concretar la politica es establecer un plan. El plan es
un “mapa de ruta”, que define claramente el punto de llegada y el modo de acometer
el camino.

El plan define en detalle los resultados que se van a lograr y el modo de medirlos,
establece las lineas de accion, define los recursos que seran aplicados, identifica los
incentivos para orientar a los participantes, sefiala las responsabilidades de ejecucion
y crea un mecanismo de seguimiento y evaluacion.

Una politica sin plan suele convertirse en una gran frustracion para los ciudadanos
y un plan sin un marco de politica como el que acabamos de describir es un mero
instrumento tecnocratico con pocas posibilidades de éxito.

Este documento se concentra en el marco general de politica publica de infancia y
adolescencia en el municipio, que es el primer paso para la inclusién de las garantias
a sus derechos en el plan de desarrollo municipal.

3. ¢Como se aprueba la politica publica?

Lo importante de una politica publica es que todas las personas de la comunidad la
conozcan y la compartan. Las mejores politicas son las que crean una vision comun
de lo que debe lograrse y una movilizacion de consenso. Entre més se involucre la
comunidad en una politica publica, mayores posibilidades tiene esta de ser exitosa,
viable y sostenible.

Por tanto, Alcalde, la politica publica de su municipio la aprueba su comunidad, al es-
tar comprometida con los objetivos propuestos y convencida del modo de lograrlos.
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Segunda Parte:

Criterios para una
politica publica municipal
de infancia y adolescencia

1. ¢Por qué los nifios, nifias y adolescentes
son politicamente prioritarios?

Hasta hace poco, los nifios no eran sujeto de la politica sino objeto de la asistencia
social. Los politicos se ocupaban de asuntos como la produccion, el comercio, el
transporte y la seguridad, mientras que delegaban en alguien no politico la atencidn
de la infancia, que se consideraba un asunto de beneficencia.

En los Ultimos afios hemos descubierto que un buen comienzo de la vida de todos
los nifios y nifias —superando las desventajas que algunos tienen al nacer— y una
adecuada atencion de los adolescentes —facilitandoles el paso a la vida adulta— es
un asunto politicamente esencial, que debe ocupar gran parte de la atencion de los
mandatarios.

Esta prioridad politica de la gestién publica por los nifios, nifias y adolescentes tiene
tres justificaciones: ética, juridica y politica.
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La primera justificacion es ética: la proteccion de la infancia y la adolescencia nos
dignifica, nos hace mejor sociedad y garantiza el desarrollo humano actual y futuro.

La segunda justificacion es juridica: la sociedad ha aprobado un conjunto de normas
que definen unas garantias que deben darse a los nifios, nifias y adolescentes, esta-
blecen que su otorgamiento tiene prelacion sobre otras responsabilidades y definen
sanciones por su incumplimiento.

La tercera justificacion es politica y practica: lo que hagamos hoy por los nifios, nifias
y adolescentes mejora nuestro presente y nuestro futuro:

+ Laaccion del Estado se hace mas efectiva porque las inversiones en ellos son las
mas rentables para la construccion del desarrollo

+ La gestion publica se hace mas eficiente porque las acciones en favor de ellos
evitan grandes problemas y grandes gastos en el futuro.

+ Lapolitica se hace mas legitima porque la mayor preocupacion de las familias es
|la situacion de sus hijos, de modo que respaldan mas que nada las acciones que
facilitan su desarrollo.

+ Lapolitica se moderniza y se hace mejor al incorporar a los nifios, nifias y adoles-
centes en ella.

+  Una sociedad violenta que no se preocupa por la generacidn que comienza jamas
logra la paz.

Entre los argumentos politicos cabe sefialar también la importancia que tiene la pro-
teccion y desarrollo de la infancia y la adolescencia para el cambio social. Cuando
una sociedad es desigual, tiene dos maneras de cambiar rapidamente: mediante una
revolucion, que siempre es un proceso incierto y traumatico, o logrando que una ge-
neracion completa pueda desarrollarse bien y sin desigualdades, conformado asi una
nueva sociedad equitativa, productiva e integrada.

Una sociedad nacional o local que no tenga mecanismos de atencion prioritaria a la
infancia y la adolescencia se vuelve injusta, se atrasa en todos los campos, no se integra
y se hace mas conflictiva.

Todo esto explica por qué hoy se utilizan datos sobre la situacion de la infancia como
indicador del desarrollo actual de una sociedad y de sus perspectivas futuras. Los
avances en los indicadores de la situacion de los nifios, nifias y adolescentes son
también el mejor indicador sobre la gestion de un alcalde o alcaldesa. Garantizar los
derechos de la infancia y la adolescencia es complejo; por eso hay certeza de que un
alcalde que lo hace bien en este campo es capaz en todas las areas y seguramente
es éticamente sdlido.
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2. ¢Qué son los derechos humanos de
la infancia y la adolescencia?

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia de Colombia y los que se estan adoptando
en muchos otros paises tienen una raiz comun: el enfoque de derechos humanos.
Dado que este enfoque es poco conocido en nuestro medio, lo vamos a examinar
en esta seccion, porque nos permitira entender mejor el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia y la manera de cumplirlo en el municipio.

2.1. Los derechos humanos en general

Alo largo de su evolucion, la humanidad fue identificando gradualmente algunos as-
pectos esenciales para hacernos mas humanos y lograr que todos podamos vivir con
lo necesario y en paz. Ese proceso de identificacion de lo minimo para la condicion
humana se plasma en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada
por todos los paises del mundo.

Los derechos humanos plantean condiciones para que todos podamos preservar la
vida, ejercer la libertad y tener lo esencial para vivir.

2.2. Los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes

Los nifios, nifias y adolescentes tienen todos los derechos de cualquier ser humano
y, ademas, algunos derechos adicionales establecidos para garantizar su proteccion
y desarrollo durante el comienzo de la vida.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se orientan a cuatro aspectos cen-
trales:

+ Existencia: que tengan las condiciones esenciales para preservar su vida

+ Desarrollo: que tengan las condiciones basicas para progresar en su condicion
y dignidad humanas

« Ciudadania: que sean tratados como ciudadanos (es decir, como personas parti-

cipantes y con todos los derechos) y que tengan las condiciones basicas para la
vida en sociedad y ejercer la libertad

«  Proteccion: que no sean afectados por factores perjudiciales para la integridad
humana
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Estos derechos de los nifios, nifias y adolescentes tienen una doble razén de ser: los
benefician a ellos, porque facilitan su vida y su desarrollo, y a la vez benefician a la so-
ciedad, porque la hacen mejor en el presente y garantizan su progreso e integracion.

Los Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Existencia: Condiciones esenciales para preservar la vida
+ Serdeseado
«  Ser querido y respetado
*  Que la madre y su hijo tengan atencién durante el embarazo y el parto
+  No morir por causas que pueden evitarse

« No enfermarse cuando puede prevenirse y ser atendido cuando se enfer-
ma

«  Conocer a sus padres, estar con su familia y ser cuidado por ella.
+  Estar bien nutrido

+  Tener acceso a agua potable

+  Vivir en un ambiente sano

Desarrollo: tener las condiciones basicas para progresar en su condicion y dig-
nidad humana

*  Poder jugar, porque el juego es esencial para el desarrollo fisico y mental
+  Tener educacion
*  Poder descansar

«  Contar con las condiciones adecuadas para su desarrollo afectivo, fisico,
mental y social

Ciudadania: ser tratados como ciudadanos y tener las condiciones basicas para
vivir en sociedad y ejercer la libertad

+  Estar registrado

*  No ser discriminado por ser diferente o pensar diferente

«  Reconocer que tenemos diferencias por sexo, etnia, cultura y edad
«  Tener acceso a la informacion y la cultura

» Poder expresarse, opinar libremente y ser escuchados

*  Poder asociarse y reunirse

+ Participar y ser tenido en cuenta

+  Tener intimidad

« Siviola la ley, tener el proceso debido y si fuera del caso, una sancién
correspondiente con su edad y una adecuada rehabilitacion.
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Proteccidn: no ser afectado por factores perjudiciales para la integridad humana
*  No ser abandonado
*  No estar en situaciones de riesgo
*  No ser maltratado jamas ni por nadie
*  No ser descuidado y no ser objeto de abuso fisico, sexual o mental
*  No ser involucrados en conflictos armados o situaciones similares
*  No ser secuestrados o utilizados como objeto de tréfico

*  No ser explotado y no tener trabajos perjudiciales para su salud y su
educacion

«  No carecer de vivienda

Fuentes: Adaptacion de la “Declaracion Universal de los Derechos Huma-

nos” y de la “Convencion Internacional de los Derechos del Nifio”.

Por lo general, los derechos humanos pueden ser ejercidos simultaneamente por to-
das las personas. Pero si fuera necesario atender los derechos de algunos antes que
los de otros, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes priman sobre los dere-
chos de los demas. A eso se llama “prevalencia de los derechos de los nifios”.

Se ha definido también que las decisiones de todos los agentes publicos de todos los
sectores, asi como las de todos los actores sociales deben buscar que los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes no sean vulnerados v, por el contrario, que su proteccién prime
por encima de cualquier otro motivo para tomar tal decision. Aeso se llama “interés superior
del nifio”. Veamos varios ambitos de “interés superior del nifio”: i) las decisiones de los
jueces no deben suprimir derechos con el argumento de proteger a los nifios y nifias, como
ocurre cuando toman la decisién de internar a un nifio en una institucién arguyendo que de
ese modo se lo protege de los peligros de la calle, pero violando sus derechos a la libertad
y a la familia. ii) Un padre de familia no debe pegarle a su hijo jamas, aunque piense que
ese es un método educativo, porque le esté violando el derecho a no ser maltratado. iii) Un
maestro no puede castigar a todos los estudiantes de un curso cuando algo se pierde y el
culpable no aparece, aunque crea que de ese modo aprenden a ser responsables, porque
esta violando el derecho a la justicia, que incluye los principios de debido proceso, juicio
justo y presuncion de inocencia. iv) una administracion local no debe aprobar el trazado de
una via, aunque tenga muchas justificaciones econdmicas, si su disefio amenaza el dere-
cho a la vida de unos estudiantes al pasar peligrosamente por la entrada de una escuela.
v) Entre dos opciones de decision que tenga la administracién en cualquier &rea, es mejor
la que méas garantice los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La observancia de la “prevalencia de los derechos de los nifios” y del “interés superior
del nifio” ponen en evidencia que la sociedad ha acordado darles a los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes la mayor prioridad posible.
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3. ¢Quiénes tienen obligaciones
frente a los derechos

de la infancia y la adolescencia?

Ya que hemos visto que los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos, la pregunta
clave quién tiene la responsabilidad de que puedan ejercerlos.

3.1. Co-responsabilidades para el ejercicio de los
derechos: la Familia, la Sociedad y el Estado

Los nifios, nifias y adolescentes viven en un mundo de interrelaciones, donde todos
los actores sociales tienen responsabilidades sobre su proteccién y desarrollo.

Las principales responsabilidades son del la familia, la sociedad y el Estado. Es-
tas responsabilidades no son de cada un por su lado, sino de los tres conjuntamente
y por eso se dice que son co-responsables.

Corresponsabilidad significa que la familia, la comunidad y el Estado tienen
obligaciones concurrentes, simultaneas e interrelacionadas, no que cada uno tie-
ne algunas responsabilidades aisladas. La familia no puede ceder su responsabilidad
ala comunidad o al Estado (como ocurre cuando abandona a un nifio o nifia), a la vez
que debe exigir que el Estado cumpla con lo que le compete. La comunidad brinda
espacios y oportunidades para el desarrollo y la proteccion de los nifios, nifias y ado-
lescentes, a la vez que promueve y vigila la gestion de la correspondiente a la familia y
el Estado. El Estado, por su parte, no puede evadir sus responsabilidades planteando
que ciertos asuntos son de competencia exclusiva de la familia, pues a le compete
habilitarla para que ejerza su funcion, vigilar que lo haga y llenar sus falencias. De
igual modo, no puede descargar sus responsabilidades en organizaciones sociales
para que cumplan funciones propias del sector publico pero si debe complementarse
con ellas para lograr el mejor soporte posible a los derechos.

Conviene tener en cuenta que se ha operado un gran cambio en las responsabili-
dades. Con anterioridad al enfoque de derechos y a la aprobacién del Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, la atencion de los nifios, nifias y adolescentes en nuestro
medio era un asunto privado que correspondia a la familia. La comunidad intervenia
con funciones de beneficencia. El Estado ofrecia servicios para algunos (los pobres,
por ejemplo) y asumia responsabilidad directa sdlo cuando se presentaban situacio-
nes irregulares. Con el nuevo enfoque, basado en los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, tanto la familia, como la comunidad y el Estado tienen responsabilida-
des precisas y permanentes. Veamoslas
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La familia es el nucleo primario de proteccién de la infancia y la adolescencia, y tiene
un rol decisivo en su desarrollo. Por eso la familia debe ser protegida. Todos los nifios
y nifias tienen derecho a una familia y es deseable que esta incluya tanto al padre
como a la madre, que tienen una labor complementaria en la proteccion y el desarrollo
de sus hijos. El rol de las familias varia a medida que los nifios, nifias y adolescentes
van creciendo y debe adaptarse a su avance en el proceso de la vida.

+  Es necesario que las familias quieran, cuiden, orienten y eduquen a sus hijos.
La comunidad y el Estado deben preocuparse por brindarles formacion y apoyo
en estas areas.

«  También es funcién de las familias acercar a los nifios, nifias y adolescentes a
los servicios que garantizan los derechos (como por ejemplo el registro civil, el
colegio y la afiliacion en salud). La comunidad vy el estado deben cuidar por que
lo hagan oportunamente y el estado debe tomar los correctivos necesarios si no
lo hacen.

« También es tarea de la familia representar a los nifios, nifias y adolescentes para
reclamar sus derechos cuando no tienen acceso a los servicios que los proveen
o cuando les han sido vulnerados de cualquier forma.

+ Finalmente, es responsabilidad de las familias estimular y respetar la autono-
mia y libertad de los nifios, nifias y adolescentes. El Estado debe cuidar para
que lo hagan de la mejor manera posible.

La sociedad o comunidad (tanto el colectivo como cada empresa u organizacion
social y cada uno de los individuos) es el medio en el cual los nifios y nifias se desa-
rrollan, aprenden y actuan. Es también el &mbito del fomento, apoyo y defensa de los
adultos a la proteccion y desarrollo de las nuevas generaciones.

La comunidad tiene la responsabilidad de contribuir a crear el ambiente y las con-
diciones adecuadas para la preservacion de la vida, la proteccién, el desarrollo, la
insercion social y la libertad de los nifios, nifias y adolescentes. El Estado también es
co-responsable con ella y debe promover y vigilar el cumplimiento de las responsabi-
lidades de la sociedad en materia de derechos.

+ La comunidad establece las caracteristicas de los seres humanos que desea
y sobre esta base organiza las condiciones para la vida de los nifios, nifias y
adolescentes.

+ Lacomunidad establece la prioridad efectiva que los nifios, nifias y adolescentes
tienen en la vida cotidiana

+ Adopta los modos de cuidado, es decir, los comportamientos mas adecuados
para el buen desarrollo de la vida de los nifios, nifias y adolescentes. En estar
perspectiva, tiene la responsabilidad de reforzar las culturas favorables al desa-
rrollo y la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes y enfrentar las tradiciones
perjudiciales a ellos.
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+ Facilita 0 entorpece la integracion y participacion de los nifios, nifias y adoles-
centes en la vida social.

+ Utiliza su capacidad de asociacion para promover el desarrollo de la infancia y
la adolescencia.

«  También incorpora en las pautas de comportamiento social lo que es intolerable
y sobre esta base orienta sus mecanismos de control social, que son los que
sostienen la vigilancia ciudadana e identifican los hechos que merecen ser de-
nunciados.

+ Ademas ejerce una funcién de veeduria sobre el cumplimiento de las respon-
sabilidades publicas, de las familias y de los individuos con los nifios, nifias y
adolescentes.

La comunidad, en fin, crea el contexto que impulsa y facilita (o que dificulta) a sus miem-
bros y a las diferentes instituciones ser mas o menos protectores de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, y que impulsa y facilita (o entorpece) el ejercicio mismo
de los derechos por parte de ellos. Obviamente interactiia con la familia y requiere la
orientacion de los agentes publicos para atender a estas responsabilidades.

Al Estado le compete esencialmente ser garante de los derechos, responsabilidad
que se examina en el numeral siguiente.

3.2. La garantia de los derechos

Ademés de las responsabilidades conjuntas de la familia y la comunidad frente al
ejercicio de los derechos por los nifios, nifias y adolescentes, existe un papel funda-
mental: es la funcién de garantia de esos derechos.

Para que un derecho pueda cumplirse se necesita un titular, que es quien lo ejerce,
y un garante, que es quien se hace cargo de que sea provisto por los distintos
responsables y vigila que no sea violado.

El Titular es cada ser humano, y el alcance de su titularidad esta definido por las
normas vigentes. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de Colombia estan
basicamente establecidos en la Constitucion Nacional y en algunas leyes —como las
de educacién y seguridad social— y el alcance de la titularidad esta precisamente
establecido en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

El Garante de que el derecho sea provisto en una red de responsabilidades compar-
tidas con la familia y la comunidad es siempre y exclusivamente el Estado. Al aceptar
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién Internacional de
los Derechos del Nifio, los Estados civilizados se han comprometido expresamente
a garantizar, promover y vigilar los derechos humanos. Gracias a su responsabilidad
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de garantia, el Estado tiene la potestad de orientar y vigilar sus responsabilidades
propias y también las de la familia y la comunidad.

En Colombia, la garantia Estatal de los derechos de la infancia y la adolescencia esta
distribuida en un conjunto de entidades-garantes, que a veces denominamos sistema
o red de garantias.

Dentro de la red de garantias hay cinco grandes funciones: Direccion, garantia de
promocion, garantia de servicios, garantia de vigilancia y garantia sustitutiva.

« Direccion. Consiste en proveer las politicas y los mecanismos para que —gra-
cias al ejercicio de las responsabilidades que competen a la familia, la comunidad
y el propio Estado— todos los nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer todos
sus derechos. Esta responsabilidad de direccion compete a las cabezas de los
poderes del Estado: poder Ejecutivo (el Presidente, los Gobernadores y los Alcal-
des), Poder Legislativo (el congreso, las asambleas y los concejos municipales),
el Poder Judicial (las cortes y tribunales), el Ministerio Publico (el Procurador
General), el Sistema de Registro Civil (el Registrador Nacional), la Defensoria del
Pueblo (el Defensor y los personeros municipales) y las autoridades de Policia (el
Director General de la Policia).

En este amplio abanico, la responsabilidad de coordinacién general de las politicas
y estrategias que se orienten al ejercicio de los derechos corresponde al Poder Eje-
cutivo, que en el nivel nacional es constitucionalmente asignada al Presidente y en el
ambito territorial esta en cabeza de los Gobernadores y Alcaldes, con apoyo de los
Consejos 0 Comités de Politica Social, en materia de infancia y adolescencia.

+ La garantia de promocion y educacion en derechos por parte del Estado se
orienta a que los titulares conozcan y ejerzan sus derechos y a que los respon-
sables de protegerlos lo hagan debidamente. En particular, implica formar a los
nifios nifias y adolescentes para que conozcan y exijan sus derechos y capacitar
a la familia y a la comunidad para que puedan cumplir sus obligaciones frente a
tales derechos.

+ Lagarantia de servicios que materializan los derechos es la potestad rectora de
organizar, dirigir o regular y controlar los servicios, que materializan los derechos,
independientemente de quien sea su prestador. Los servicios pueden ser pres-
tados por agentes oficiales o privados. La garantia de que se presten en funcién
de los derechos de los ciudadanos compete al Estado, que por esa razon puede
definir las condiciones de prestacion. Entre los garantes de la prestacion de ser-
vicios relacionados con la infancia y la adolescencia se destacan los municipios,
el ICBF, el Ministerio de Educacion (rector del sistema educativo), el Ministerio de
la Proteccién Social (rector del sistema de proteccion social) y la Registraduria
Nacional.
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+ La garantia de vigilancia se ocupa de que cuando un derecho no pueda ser
ejercido, se ordene su restablecimiento al afectado y sean sancionados los res-
ponsables de su despojo. La vigilancia del ejercicio de los derechos compete
siempre a organismos oficiales, apoyados por la comunidad. Entre los garantes a
cargo de la vigilancia del ejercicio de los derechos tienen un rol esencial los mu-
nicipios, el ICBF, la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo,
los personeros municipales y el sistema judicial, apoyados por los consejos 0
comités de politica social.

+ La garantia restitutiva es la obligacion estatal de atender a quienes sufren una
violacion de derechos y lograr que se restablezcan los mecanismos ordinarios
para que puedan seguir ejerciéndolos plenamente por los mecanismos ordina-
rios. La responsabilidad corresponde al ICBF y los municipios, con el apoyo de di-
versas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales especializadas.

En sintesis: la garantia estatal de los derechos implica que el Estado tiene la respon-
sabilidad de dirigir la prestacion de los servicios necesarios logrando que lleguen a
ser universales, habilitar a la familia y la comunidad para que cumplan sus responsa-
bilidades complementarias, vigilar el ejercicio de los derechos y crear mecanismos de
restablecimiento de derechos cuando fuere necesario.

3.3. ¢ Como se articulan los derechos con los deberes?

Es frecuente que al hablar de los derechos humanos se planteen preguntas sobre
sus deberes. Un interrogante fundamental es la siguiente ;se pueden condicionar los
derechos humanos al cumplimiento de deberes?

Lo primero que hay que considerar es que los nifios y nifias no tienen deberes pero
su desarrollo como personas y como ciudadanos implica que poco a poco va-
yan asumiendo responsabilidades. Por eso es necesario que sean educados en la
comprension de que todos debemos interactuar responsablemente con los demas y
con el universo en que vivimos para preservar la vida en todas sus formas y desarro-
llarnos cada dia como seres humanos y como comunidad humana. La educacion que
a los nifios, nifias y adolescentes les brinda la familia, la escuela y por el entorno so-
cial (medios de comunicacion, circulo de relaciones, circulo de creencias, etc.) debe
orientarse a ayudarles a comprender su interaccion con la vida y asumir responsabili-
dades consigo mismos, con los demas y con el ambiente. En la medida en que asumi-
mos esas responsabilidades somos mejores personas y mejor sociedad, a la vez que
tenemos mejores condiciones para que todos puedan ejercer sus derechos.

El aprendizaje de responsabilidades no implica subordinacién. El enfoque de
los derechos humanos implica reconocer a cada nifio, nifia y adolescente como per-
sona, es decir, como sujeto igual a todos, capaz, participante y por eso responsable.
Reconocido asi, es necesario establecer con ese sujeto (y entre todos los sujetos)
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canales de dialogo que le permitan expresarse, interactuar y comprometerse con la
vida. Todos los actores de la sociedad tienen el deber de estar siempre en dialogo
para enriquecerse mutuamente y para actuar conjuntamente de modo responsable,
sin que alguno de ellos sea dominante e imponga subordinacién y sin que alguno sea
pasivo. Cada uno es un igual a los demas y sujeto activo en la construccion de las
relaciones sociales.

Es esencial entender que el ejercicio de responsabilidades por los nifios, nifias y
adolescentes no puede condicionar sus derechos. En las actividades comerciales,
laborales o sociales, muchos derechos estan condicionados al cumplimiento previo de
una obligacion o un deber. Son derechos condicionados: “si usted cumple con este re-
quisito, tendra derecho a este beneficio”. Eso no pasa con los derechos humanos: los
derechos humanos no pueden ser condicionados. Tenemos los derechos humanos
por ser personas, sin que nadie pueda darlos, quitarlos o condicionarlos. Todos tene-
mos, por ejemplo, derecho a la vida sin que pueda condicionarse a ciertas actitudes,
derecho a la justicia independientemente de nuestro comportamiento social o derecho a
la salud aunque no la cuidemos.

Por tanto, los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes no pueden
ser condicionados al cumplimiento de deberes. No puede exigirseles que cumplan
alguna obligacién como condicion para que puedan ejercer alguno de sus derechos
humanos o para que puedan tener acceso a los servicios estatales que garantizan
esos derechos. No es aceptable, por ejemplo, exigir a un nifio que se comporte bien
para que sea protegido, que haga su tareas escolares para que pueda continuar en la
escuela o que coopere con alguna labor para que obtenga alimentacion. Obviamente
comportarse adecuadamente o cumplir con las tareas escolares son practicas social-
mente deseables y debemos promoverlas, pero no pueden ser condicionamiento para
la garantia de los derechos.

En resumen:

+ Los nifios, nifias y adolescentes deben tener una formacion basada en responsa-
bilidades.

+  Este aprendizaje se debe hacer en condiciones de igualdad, no de subordinacion.

* Los derechos humanos implican un sujeto activo que interactua con los demas,
no un receptor pasivo de garantias.

* Los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes no pueden ser condi-
cionados.

+  Los derechos humanos son iguales para todos. No son concesiones a los mas débi-
les, que por eso deberian aceptar una situacion de desigualdad y acatar las condicio-
nes que imponga el benefactor.
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4. Las caracteristicas politicas de los
derechos humanos = TOTOYA

Hemos visto cuéles son los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes,
quién los garantiza, como se distribuyen las responsabilidades y como se articulan
con los deberes. Pasemos ahora al campo de las politicas publicas.

4.1. Cinco caracteristicas politicas de
los derechos humanos

Los derechos humanos tienen cinco caracteristicas esenciales para orientar las po-
liticas publicas y siempre deben ser tenidas en cuenta, tanto en el ambito nacional
como local:

« Universalidad: significa que todos, sin excepcion, tenemos iguales derechos.
No hay personas que tengan mas o menos derechos humanos que otros. Una
consecuencia politica de la universalidad es que el Estado debe garantizar los
derechos a todos, independientemente de su nivel de ingreso, sus creencias, su
lugar de residencia, su sexo, su edad u otras diferencias. Otra consecuencia es
que debe garantizar a todos cada derecho bajo el mismo mecanismo, pues no
hay justificacion para que el servicio que garantiza el derecho sea de primera
para unos y de segunda para otros.

+ Exigibilidad: los derechos no son concedidos ni pueden ser quitados o condi-
cionados. Las personas deben exigir las garantias que les permiten ejercer sus
derechos. Una consecuencia politica es que no debe haber seleccion para los
servicios que garantizan los derechos y el acceso a ellos deber ser automatico y
sin condiciones.

+ Indivisibilidad: todos tenemos todos los derechos y no pueden separarse porque
el ejercicio de cada derecho implica a los demas (por ejemplo, el pleno ejercicio
del derecho a la educacion implica tener nutricién, salud y libertad de expresion).
La principal consecuencia politica es la necesidad de garantizar coordinacién y
simultaneidad entre todos los servicios que garantizan los derechos, lo cual suele
ser dificil porque corresponden a sectores diferentes.

*  Progresividad: los derechos humanos son garantias basicas y en la medida en
que todos las tengan, es posible elevar ese nivel basico, para incluir nuevas
garantias. Por eso siempre hay nuevos avances que lograr. La consecuencia
politica es que bajo el enfoque de derechos humanos, los recursos disponibles
se reparten entre todos y en la medida en que haya mas recursos se aumenta
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el beneficio que todos reciben. Esta perspectiva es opuesta a la de dedicar los
recursos disponibles a darle buenas condiciones a algunos y dejar a los demas
esperando ser atendidos en el futuro.

« Diversidad: manteniendo el criterio de universalidad, es necesario tener en cuen-
ta las diferencias entre las personas, y especialmente las relacionadas con sexo,
edad, etnia, cultura, condicién socioecondmica y capacidades personales. Estas
diferencias, que cambian objetivamente la percepcion de la vida y el modo como
las condiciones particulares la afectan, se llaman diversidad de género.

4.2. TOTOYA: ;TODO PARATODOS YA!

Las caracteristicas politicas de los derechos humanos que acabamos de describir se
sintetizan en un eslogan: TOTOYA = ;TODO PARA TODOS YA! Veamos su significa-
do e implicaciones.

« TODO alude a la indivisibilidad de los derechos, es decir, a que no pueden se-
pararse y cada persona debe ejercerlos todos. No podemos aceptar que haya
nifios, nifias o adolescentes que s6lo puedan ejercer unos derechos pero se
les nieguen otros (por ejemplo, que vayan la escuela pero estén desnutridos o
estén bien nutridos pero sean maltratados). Tampoco es aceptable que alguna
autoridad decida que se garantizaran unos derechos pero no otros pues no hay
ninguna justificacion ética para tal escogencia, dado que todos los derechos son
igualmente importantes y el pleno ejercicio sélo se logra con su interrelacion y
mutuo refuerzo.

Pero ¢como reconocer todos los derechos con recursos escasos? La respuesta es
clara y contundente: distribuyendo los recursos disponibles de tal manera que se ga-
ranticen los minimos béasicos y esenciales de cada derecho y de todos los derechos.
Por eso, dependiendo de sus posibilidades , una sociedad decide el alcance que tiene
cada derecho (cuantos grados de educacion, cual proteccion en salud, etc).

«  PARATODOS es universalidad y adecuacion a la diversidad. No podemos acep-
tar que haya nifios, nifias o0 adolescentes excluidos del ejercicio de sus derechos,
como ocurre cuando algunos estan sometidos al abandono, o cuando no van
a la escuela porque deben trabajar, porque son sordos o porque pertenecen a
otra cultura. Todos son seres humanos con iguales derechos. No es aceptable
tampoco que con el argumento de que los recursos son escasos, algunos sean
seleccionados para acceder a servicios que garantizan sus derechos pero otros
en iguales condiciones sean excluidos (en la comunidad municipal ocurre igual
que en la familia, donde no es aceptable que unos hijos tengan garantias y otros
no). Esta seleccién, que jamas se puede justificar éticamente porque implica ex-
clusién, es una de las bases del clientelismo y la corrupcion.
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Y de nuevo la pregunta j como reconocer los derechos a todos con recursos escasos?
Concentrando los esfuerzos en lograr que todos tengan los minimos esenciales y ba-
sicos, antes que destinar recursos a ofrecer servicios y facilidades que van mas alla
del minimo. Cada sociedad decide entonces el alcance de cada derecho teniendo en
cuenta la posibilidad real de que ese minimo sea garantizado a todos los nifios, nifias
y adolescentes.

+ YA tiene que ver con la exigibilidad y la progresividad. Cada momento de la vida
de un nifio, nifia o adolescente es decisivo en su desarrollo y cualquier aplaza-
miento en la garantia de sus derechos es injusto y causa dafios irreparables al
excluido y a la sociedad. Por eso es necesario que todos puedan exigir ya sus
derechos. No es aceptable que con los recursos disponibles se provean servicios
que garantizan los derechos de algunos aplazando los de otros para un periodo
posterior. La imposibilidad de justificar éticamente este aplazamiento obliga a re-
partir los recursos existentes entre todos y elevar progresivamente las garantias
de todos una vez que haya mas recursos.

Y la pregunta es ¢como llegar con todo a todos de inmediato si los recursos son
escasos y podemos concentrarlo en algunos? La respuesta desde el punto de vista
de derechos es que tenemos que distribuir de inmediato los recursos existentes para
atender todos los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes y aplazar gastos
que no corresponden a las garantias basicas.

TOTOYA, que es una sintesis de las caracteristicas politicas de los derechos humanos,
muestra que éstos son muy exigentes y requieren cambios fundamentales en los enfo-
ques de la gestidn publica y de algunas pautas culturales. TOTOYA es la formula que
nos permitira que toda una generacion tenga las condiciones necesarias para que el
pais finalmente logre ser equitativo, solidario y justo.

5. El garante y los objetivos de la politica publica
de infancia y adolescencia en el municipio

9.1. Papel del Alcalde como garante de derechos

En el marco de garantias que acabamos de describir, el Alcalde o Alcaldesa tiene dos
funciones basicas:

*  Coordinar en el municipio el conjunto de organismos que prestan servicios
para la infancia y la adolescencia (denominados sistema de garantias), en el
cual se incluyen servicios de responsabilidad directa de la administracion municipal
y otros servicios y mecanismos de vigilancia que son del orden departamental y
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nacional. El Alcalde tiene la funcion de orientar tanto los servicios de competencia
municipal como los departamentales y nacionales que se prestan en su territorio.

«  Ser representante y vocero de la nifiez y la adolescencia, pues la comunidad
le eligio, entre otras razones, para que represente los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes ante todas las instancias que deben garantizar esos dere-
chos, de modo que exija y coordine sus acciones de acuerdo con las condiciones
especificas de su comunidad. En ello radica su legitimidad para ser coordinador
del sistema de garantias.

La responsabilidad principal del Alcalde, por tanto, es representar a los nifos,
nifias y adolescentes para orientar el sistema de garantias de sus derechos en
el municipio en favor de ellos, independientemente de quiénes sean los presta-
dores de los servicios.

Adicionalmente, el Alcalde tiene la responsabilidad de prestar ciertos servicios que
pertenecen al ambito de sus competencias y garantizan algunos derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, como la prevencion la enfermedad y de las muertes evi-
tables —que tiene que ver, por ejemplo, con las vacunas, la canalizacién de aguas o la
organizacion del transito—, la organizacion de servicios de alimentacion, la provision
de areas recreativas, la organizacion de servicios de asesoria para los adolescentes,
la gestion ambiental, la provisién de agua segura, la orientacién de la educacion, el
emprendimiento de acciones contra el maltrato y el abuso, etc.

9.2. Objetivos de la politica de infancia
y adolescencia en el municipio

La politica publica de infancia y adolescencia en el municipio se orienta a lograr que
todos los nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer sus derechos como seres huma-
nos (los cuales fueron sintetizados arriba).

Existen 11 objetivos béasicos de politica publica que permiten que los nifios, nifias y
adolescentes puedan ejercer plenamente sus derechos. Estos objetivos son un gran
ideal que debe ser tenido como referencia al promover un imaginario colectivo sobre
las garantias que ellos y ellas deben tener en cada municipio de Colombia.
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Objetivos de politica publica para que los nifios, nifias y adolescentes
puedan ejercer plenamente sus derechos humanos

Existencia
+ Todos vivos (que ninguno muera cuando puede evitarse)
+ Ninguno sin familia
+  Ninguno desnutrido
+ Todos saludables

Desarrollo
*  Todos con educacion
+ Todos jugando

+ Todos capaces de manejar los afectos, las emociones y la
sexualidad

Ciudadania
*  Todos registrados
+  Todos participando en los espacios sociales

Proteccion
¢+ Ninguno maltratado o abusado
+ Ninguno en una actividad perjudicial

En la medida en que logremos estos objetivos ideales, el municipio sera un mejor
lugar para vivir en el presente y la generacion que comienza podréa ser la base de una
sociedad mejor.

6. Los ejes de la politica publica: tres tipos
de acciones para lograr los objetivos

Los objetivos que acabamos de mencionar se pueden lograr mediante tres tipos de
acciones indispensables y complementarias:

« El establecimiento de garantias universales, que es el eje central de las accio-
nes requeridas
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+ Lasuperacion de situaciones de limitacion en el acceso a las garantias univer-
sales

+ Elrestablecimiento de los derechos cuando se despoja a alguien de ellos

Grafica No. 2. Los tres ejes de la politica publica de Infancia y Adolescencia

Ejercicio de todos sus Derechos /

== =
>____|| '\:I___z_\
() £ \ e,
o & G?rantl?s R
e ‘0(\ &z./ universaies w& Gy,
(\Q'/ % /@’?g\
c.)\} oé‘?bo o 9
% o
v
v'/

‘ Todos los nifos, nifas y adolescentes

6.1. El eje central: garantias universales basicas

Las garantias universales son el soporte principal del enfoque de derechos. Estas
garantias de los derechos se plasman en servicios que, por definicion, deben ser
para todos los nifios, nifias y adolescentes, y deben brindar a todos la mejor calidad
posible.

El primer eje de politicas es disponer en el municipio los servicios que proveen
las garantias para el ejercicio de los derechos de todos los nifos, nifias y ado-
lescentes, sin exclusion alguna: registro para todos, educacion para todos, salud
para todos, apoyo a la participacion de todos, etc.

También es necesario disponer de un sistema de prevencion que permita evitar
a tiempo que se presenten situaciones que imposibilitan el ejercicio de los de-
rechos: prevencién de la enfermedad y la muerte, prevencion del abandono escolar,
prevencion del abuso, etc.
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Para lograr la universalidad es necesario tener en cuenta que entre los nifios, nifias y
adolescentes hay diferencias que requieren que los servicios puedan adaptarse a sus
condiciones particulares.

Mencionemos las cuatro diferencias mas importantes:

1.

Por etapa de desarrollo (o ciclo de vida). Los nifios y nifias se desarrollan muy
rapidamente y sus necesidades varian de acuerdo con la etapa en la que se
encuentran. Esencialmente pueden distinguirse tres etapas:

«  Primerainfancia: desde el embarazo hasta los cinco primeros afios de vida.
Esta etapa a su vez comprende varias: el embarazo y el parto, el primer afio
(que es esencial para preservar la vida y desarrollarse bien), del segundo al
cuarto afio (que incluyen la llamada “educacion inicial”) y los 5 afios de edad
(educacion preescolar).

* Infancia: de los 6 a los 12 afios.

«  Adolescencia: de los 13 a los 17 afios. Suele dividirse entre los 13 a los 15
(etapa inicial de la adolescencia) y los 16-17 (etapa final de la adolescen-
cia).

Por género. Como se planteaba antes, las personas se diferencian por distintos
factores y circunstancias, como sexo, edad, etnia, cultura, condicién socioecond-
mica y capacidades personales. Estas diferencias —conocidas como diferencias
de género—, condicionan el desarrollo de los nifios y nifias, por lo cual deben ser
tenidas en cuenta por los servicios que garantizan sus derechos. Las diferencias
de género se acentuan en la adolescencia y exigen atencion especializada.

Por lugar de residencia. El desarrollo infantil y adolescente es muy distinto en
zonas urbanas y rurales, por lo cual requiere atencidn a esas diferencias, particu-
larmente en los servicios de educacion, salud, nutricidn y orientacién en materia
de salud sexual y reproductiva.

Por etnia y cultura. En Colombia hay muchas comunidades que tienen tradi-
ciones culturales particulares, como una lengua materna diferente del espafiol 0
practicas ancestrales de cuidado de la salud. En estos casos, es necesario que
los servicios destinados a la garantia de derechos respeten y se adapten a la mul-
ticulturalidad (pluralidad de condiciones culturales) y promuevan el entendimiento
mediante propuestas de interculturalidad (comprensién entre diferentes culturas).
Los mayores grupos étnicos son los de ascendencia africana y los indigenas.

En Colombia hay mas de 500 resguardos indigenas que tienen autoridades pro-
pias y autonomia para administrar sus recursos de educacion y salud. No obs-
tante, pertenecen al municipio y deben ser parte integral de la politica publica
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municipal. Para ello, el Alcalde o Alcaldesa debe establecer con las comunidades
indigenas mecanismos de participacion efectiva y con las autoridades indigenas
relaciones de cooperacion y mutuo apoyo.

La tabla de la pagina siguiente muestra las garantias universales relacionadas con los
objetivos de la politica publica de infancia y adolescencia, diferenciando las etapas
del desarrollo.
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Objetivos de Politica

Garantias Universales Basicas

Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos vivos Evitar las muertes de la mujer durante el embarazo y el parto
Impedir las muertes evitables durante el primer afio de vida
Impedir las muertes evitables entre 1y 4 afios de edad
Impedir las muertes evitables de nifios y nifias de 5 a 12 afios
Impedir las muertes evitables de adolescentes
Prevenir el embarazo adolescente
Todos Conocer y prevenir las principales causas de enfermedad por grupos de edad
saludables Garantizar que todos tengan todas las vacunas
Atender la salud visual, auditiva, bucal, ambiental y mental
Lograr que todos estén afiliados a la seguridad social en salud y tengan
© servicios oportunos y eficaces
) Garantizar acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva
2 Proveer a todos agua segura en sus viviendas y saneamiento basico
Ninguno sin Lograr que todos vivan con su familia o con una que la sustituya
familia Lograr que ninguno permanezca abandonado
Lograr que ninguno viva en la calle, restituyéndolo a la familia
Ninguno Promover lactancia materna * Brindar alimentacion escolar en
desnutrido todas las escuelas
Promover la seguridad alimentaria y nutricional, incluyendo la gestion
nutricional de las familias
Brindar servicios de nutricion complementaria para quienes los necesiten
Realizar monitoreo de peso y talla
Todos con Orientar y apoyar + Garantizar Garantizar educacion
educacion a las familias para educacion primaria secundaria completa
la estimulacion y el para todos para todos
desarrollo infantil + Promover que todos Garantizar que todos
Garantizar tengan buen resultado asistan a una institucion
preescolar para en las pruebas Saber educativa hasta los 17
todos, al menos a de 5° grado anos
partir de 5 afios Ofrecer educacion
para el trabajo opcional
y complementaria
° Promover que todos
S tengan buen resultado
o en pruebas Saber de 9°
a grado y en el ICFES
Todos jugando Brindar * Brindar Brindar infraestructura
infraestructura infraestructura adecuada para la
protegida y publica protegida y recreacion y actividad
exclusiva y actividades para el fisica de adolescentes
programas de juego de nifios y nifias Brindar programas de
apoyo para que los entre 5y 12 afios recreacion y actividad
menores de 5 afios | ¢ Proveer espacios fisica especializados
jueguen de recreo y actividad
fisica en los colegios
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Garantias Universales Basicas
Objetivos de Politica
Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos capaces Promover la  Promover la cultura * Promover programas
de manejar los cultura de aprecio de aprecio y prioridad y espacios de expresion
afectos, las y prioridad de de los nifios y las nifias para los adolescentes
) emociones y la los nifios y las * Promover programas + Garantizar acceso
2 sexualidad nifias en todos y espacios educativos ala educacion para la
§ los espacios de expresion de los sexualidad
= y actividades nifios y nifias + Brindar apoyo
publicos + Garantizar acceso integral a los padres y
a la educacion para la madres adolescentes
sexualidad
Todos Registrar a todos * Lograr que todos
registrados en el momento de tengan NUIP (tarjeta
su nacimiento de identidad)
° Todos Promover la * Promover un alto + Promover un alto
T participan en integracion de nivel en competencias nivel en competencias
§ los espacios la formacion ciudadanas de 5° ciudadanas de 9° grado
(&) sociales ciudadana desde la grado * Interaccion colegio-
educacion inicial + Interaccion colegio- comunidad
comunidad + Ofrecer espacios
de participacion y
cooperacion con otros
Ninguno sometido a *  Preveniry controlar el maltrato
maltrato o abuso «  Evitary controlar los abusos de poder
s «  Preveniry controlar el abuso sexual y la explotacion sexual
g *  Proteger y garantizar la restitucion de todos sus derechos a las victimas
% de la accion de grupos a rmados y el desplazamiento forzado
o

Ninguno en una
actividad perjudicial

+  Lograr que ninguno tenga un trabajo perjudicial
*  Lograr que ninguno sea explotado econdmicamente

+  Evitar que alguno deba pedir limosna

6.2. Primer eje complementario: garantias

especiales para superar las limitaciones de
acceso a los mecanismos universales

Aln cuando se hayan establecido los mecanismos para lograr la cobertura universal
de los servicios que acabamos de describir, hay muchos nifios, nifias y adolescentes
que no pueden acceder a ellos, 0 que acceden pero no les sirven, por varios tipos de
razones, como las siguientes:

*  Personales, por ejemplo, discapacidad o enfermedad.

+ Familiares, por ejemplo, falta de apoyo de los padres por ignorancia o pobreza.
«  Geograficas, por ejemplo, vivir en un lugar apartado.
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Aunque tengan una limitacién, estos nifios, nifias y adolescentes tienen los mismos
derechos que los demas y ademas el derecho de ser habilitados para finalmente
poder acceder al mecanismo de garantia de los derechos que no han podido
alcanzar.

Hay que tener en cuenta ademas, que las discapacidades y limitaciones no nacen de
las personas, sino de la sociedad que las convierte en obstaculo: por ejemplo, una
persona con paralisis deja de estar marginada si tiene una silla de ruedas y existen
rampas; una persona sorda deja de estar aislada si la escuela y la sociedad tienen
mecanismos para comunicase con ella; vivir lejos de la escuela deja de ser una limita-
cion si se hace un puente o se establece un sistema de transporte escolar.

Es claro entonces que para que los nifios, nifias y adolescentes que tienen restriccio-
nes puedan ejercer sus derechos, requieren apoyos especiales y cambios en la socie-
dad. En general, las garantias especiales para ellos exigen actuar en dos frentes:

+ Habilitar a los que tienen dificultades para que puedan acceder a los servicios re-
gulares y no discriminarlos en instituciones exclusivas para ellos, que los separan
de los demas.

+  Crearcondiciones sociales y de infraestructura que reduzcan la dificultad para
ejercer los derechos (como adaptacion de la infraestructura para quienes tienen
movilidad limitada o ensefar a los compafieros como incluir en las actividades
cotidianas del grupo a un estudiante con caracteristicas diferentes).

Los apoyos especiales deben ser universales para cada grupo especifico, es de-
cir, deben brindarse sin excepcion a todos los que tienen un cierto tipo de limitacién
o diferencia. El proposito es crear condiciones de apoyo especial a todos los nifios,
nifias y adolescentes que comparten una limitacion. Por ejemplo, crear un programa
para ayudar a todos los nifios y nifias con discapacidad visual o auditiva para que
puedan ir a la escuela; crear un subsidio para todas las familias que no pueden enviar
a sus hijos a la escuela por causa de su pobreza, etc.

6.3. Segundo eje complementario: garantias de
emergencia para enfrentar las situaciones
de despojo de los derechos

Hay nifios, nifias y adolescentes que no pueden ejercer alguno o algunos derechos
porque existe una fuerza externa que lo impide o se los viola, es decir, que los
despoja de sus derechos.
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Al respecto podemos distinguir, entre otras, situaciones como las siguientes:

* Maltrato

+  Abuso de poder

+  Explotacion laboral

*  Abuso y explotacién sexual

+ Accién de grupos armados y desplazamiento
«  Conflicto con la ley

Estas situaciones en que los nifios, nifias 0 adolescentes son despojados de sus de-
rechos por una fuerza externa requieren tres tipos de acciones de garantia:

«  Proteccion personalizada inmediata. Cuando se presentan las situaciones de
impedimento o violacién de derechos, proteger y atender de inmediato a cada
nifio, nifia o adolescente, segun las caracteristicas de su caso y sus condiciones
personales.

+ Restablecimiento de los derechos: lograr que en el menor plazo posible, pueda
volver a ejercer sus derechos en el mecanismo universal existente para toda la
infancia y la adolescencia, sea que necesite 0 no garantias especiales (no en
instituciones discriminantes).

*  Amonestacion o debido proceso, reparacién del dafio, sancion y rehabili-
tacion a los responsables de haber despojado de un derecho a un nifio, nifia o
adolescente.

Finalmente, una situacién especial se refiere a las garantias de emergencia que es
necesario brindar a quienes teniendo entre 14 y 18 afios cometen un delito. En este
caso, deben seguirse los procedimientos establecidos en el sistema de responsabili-
dad penal para adolescentes. Este sistema establece unas pautas de debido proceso
y sanciones con enfoque educativo, que son proporcionales a las faltas y a la edad de
quien resulte responsable.

/. Manos a la obra

En la primera parte, Alcalde, analizamos qué es una politica publica y como se cons-
truye. En la segunda parte vimos cuéles son los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes, los objetivos de politica requeridos para promoverlos y las ga-
rantias necesarias para hacerlos realidad.
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Sequnda parte:
Criterios para una politica pblica municipal de infancia y adolescencia

La politica publica local de infancia y adolescencia es una conciencia colectiva de los
objetivos y las garantias. Es lograr que toda la comunidad tenga una imagen comun
(imaginario colectivo) de una situacién donde nifios, nifias y adolescentes puedan
ejercer todos sus derechos, asi como de las garantias que deben establecerse para
lograrlo (garantias universales, garantias para la superacién de las situaciones de
limitacion de acceso y garantias para enfrentar el despojo de derechos).

Es laimagen colectiva de lo que puede y debe lograrse, que todos compartimos y que
por esa razén nos mueve a todos. Es lo que la gente cree y suefia construir.

Ahora es su turno de promover una politica publica de infancia y adolescencia en su
municipio, teniendo en cuenta los elementos relativos a los derechos humanos y el
Cadigo de la Infancia la Adolescencia que hemos descrito.

Una vez que su comunidad acuerde su politica publica de infancia y adolescencia, es
necesario convertirla en una estrategia de accién que haga parte del plan municipal
de desarrollo. Asi que desde el momento mismo en que usted promueve un imagina-
rio colectivo, comienza la elaboracion del plan. Los lineamientos para hacerlo realidad
tangible seran analizados en la siguiente parte de esta Guia.

De usted depende. jManos a la obral
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Tercera Parte:

Lineamientos Téecnicos para
Incluir los derechos de la Nifez
y Adolescencia en los planes
de Desarrollo Municipales

La primera parte de esta guia mostré qué es una politica publica municipal y como se
construye. La segunda parte se dedicd a la comprension de los derechos humanos de
los nifios, nifias y adolescentes, las responsabilidades que implican para los alcaldes
y los tres ejes de politica indispensables para garantizarlos.

Esta tercera parte se refiere a la gestion de la politica publica y contiene los linea-
mientos técnicos que deben considerar los mandatarios locales para incorporar las
garantias de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Plan de Desarrollo
Territorial. Estos lineamientos se refieren al proceso y a los contenidos minimos que
deben tener los planes.

Como deciamos en la introduccion, el texto esta dirigido a los Alcaldes y Alcaldesas,
pero esta concebido para ser aplicable también en los ambitos departamental y dis-
trital.
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1.

Tercera parte: Lineamientos Técnicos para incluir los derechos
de la Nifiez y Adolescencia en los planes de Desarrollo Municipales

La nocion de gestion de la politica publica

Una vez que se cuenta con una politica publica como la planteada en las dos partes
anteriores, el reto es convertirla en acciones. A este desafio lo llamamos gestion de
la politica publica.

1.1. ¢ Qué es gestionar la politica?

Gestionar es convertir los suefios en realidad. Gestionar la politica publica es el
arte de transformar el suefio colectivo de una comunidad en acciones concretas
para la creacién conjunta de esa realidad deseada.

Decimos que es arte, porque implica capacidad creadora para lograr la expresion del sue-
fio colectivo en hechos concretos. Como todo buen arte, exige de los artistas el dominio de
una técnica (una combinacion de método e instrumentos), que permita materializar la ima-
ginacion en objetos reales. Para eso la gestion de la politica publica tiene pautas técnicas.

Su caracter publico implica ademas que sea una creacion colectiva. Impone por
ello el reto adicional de armonizar el aporte de muchos, cada uno con su habilidad e
iniciativa propia puesta al servicio de una misma obra. Por eso busca la participacion
y necesita un director que conozca las dificultades de la obra general, oriente el con-
junto y facilite a cada uno ejercer su papel.

1.2. Componentes del proceso de
gestion de la politica publica

La gestion de la politica publica es un proceso integral que tiene tres grandes com-
ponentes:

. Planear
. Ejecutar
. Evaluar

Contrariamente a lo que en ocasiones se afirma, no es un proceso lineal en el que los
componentes van uno detras del otro, sino un proceso en el cual los tres componentes
interactian continuamente sobre la base del mismo proposito: el cumplimiento de los
objetivos de la politica publica.

Asi que las actividades de planear, ejecutar y evaluar son cada vez menos una se-
cuencia. Hoy en dia se las concibe como procesos dinamicos y entrelazados que se
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organizan para modificar una situacion insatisfactoria y rechazada por el colectivo, y
para construir sistematicamente una situacion deseada y alcanzable, que esta expre-
sada en los objetivos de politica.

El objeto articulador de los tres componentes de la gestion de la politica es el plan de
desarrollo. Alrededor de él se realizan los procesos de planear, ejecutar y evaluar.

1.3. El plan de desarrollo como mapa de ruta

El plan de desarrollo territorial se concibe como un “mapa de ruta”. Un mapa cualquiera
muestra lugares, vias, etc. Un buen mapa de ruta es mucho mas que eso, porque tiene
la informacion necesaria para que, una vez establecido un destino, se pueda seleccionar
el camino mas adecuado para llegar a él, identificar las metas intermedias, conocer las
dificultades que se encontraran y determinar los recursos que deben utilizarse para sor-
tearlas. Como mapa de ruta, el plan de desarrollo es el instrumento con el que:

+ Identificamos el objetivo final que corresponde al gran suefio colectivo y que va
mas alla de lo que alcanzara a lograr esta administracion, pero sirve como guia
para escoger la direccién y el camino;

+ sefialamos el punto de llegada deseable y posible en esta administracién, que
es la parte de ese suefio colectivo que usted, Alcalde, se compromete a hacer
realidad y que esta en la mente de todos como imagen de lo que se lograra en su
periodo de gobierno.

+ Identificamos el punto de partida, mostrando exactamente la situacion actual;

* Vemos las rutas posibles para ir del punto de partida al punto de llegada, selec-
cionamos una de ellas e identificamos las etapas que deben ser recorridas.

Grafico No. 3. Estructura Basica de un Mapa de Ruta

T ] - ==

X.. { O [ Objetivo Final: el suefio colectivo ] " 54
- ) '.-..r: oy 5 U “\’
A - '.".'— - _— : :
I+{ Punto de llegada (esta gestion)} ., | - .

5>
o\ " .

a
L-_f-\

> o
- @ |Otros puntos de llegada) =

\ A= N
I ot . .
| Punto de Partida | =

£ 2 WV ¥ Lo sl e = L

Ruta escogida |,

-

-




Tercera parte: Lineamientos Técnicos para incluir los derechos
44 de la Nifiez y Adolescencia en los planes de Desarrollo Municipales

El plan de desarrollo, asi entendido, trasciende el ejercicio meramente presupuestal
—concentrado en la asignacion de recursos—, para enfocarse hacia el logro de cam-
bios reales y la proyeccion en el futuro de los efectos generados por las acciones y
omisiones a lo largo del camino.

2. ElPlan de Desarrollo Territorial como
instrumento de gestion de la politica publica

De acuerdo con la normatividad vigente, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP— es la
entidad competente para orientar el proceso de planificacion en las entidades territoriales. Los
lineamientos técnicos que se exponen en esta guia buscan facilitar, en el ambito de las garantias
ala infancia y la adolescencia, la aplicacion de las disposiciones generales expedidas por el DNP
sobre los planes de desarrollo territorial’.

Alcalde: el plan de desarrollo de su administracion empezé a gestarse el dia que decidi6
inscribir su candidatura a la Alcaldia. Desde ese momento comenzé el desarrollo de la
politica publica que usted propone y del plan que la hara viable. Con el paso del tiempo
su suefio ha venido madurando y enriqueciéndose: inicialmente lo perfeccion6 con su
equipo de campafia hasta expresarlo en su propuesta programatica y por ella votaron
los ciudadanos. Durante el empalme y ya electo, ensanché su vision sobre las expecta-
tivas y capacidades de su colectividad, a la vez que ampli6 el grupo de colaboradores
cercanos que seran esenciales para la ejecucion del plan. Hoy, posesionado de su cargo
de gobernante y con un equipo de gobierno establecido, cuenta con el mandato, la po-
testad y la capacidad para volcar esa experiencia ya acumulada en una politica publica
mucho mas sélida y, a partir de ella, en un plan de desarrollo cuyo contenido exprese el
sentir de toda su comunidad. Asi, Alcalde, que buena parte de los pasos de formulacién
del plan ya estan hechos. Hace falta formalizarlo y de eso hablaremos aca.

3. Los pasos para la formulacion del Plan

Teniendo como referencia el marco de politica publica del que hemos venido hablan-
do, comenzaremos sintetizando los pasos que facilitaran la formulacién del compo-
nente de infancia y adolescencia en el Plan de Desarrollo Municipal. Las secciones
posteriores presentaran los lineamientos para el plan de acuerdo con €sos pasos.

1. Designe el coordinador y el equipo responsable de todo el proceso de formu-
lar, ejecutar y evaluar el Plan.

' Departamento Nacional de Planeacién, Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible: “El proceso de planificacion en las

entidades territoriales: El plan de desarrollo y sus instrumentos para la gestion 2008 — 2011”. Version borrador en medio
magnético, 30 de mayo de 2007.
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2. Comience haciendo claro el objetivo final de que todos los nifios, nifias y adolescen-
tes puedan ejercer todos sus derechos, que es el gran ideal que tenemos todos.

3. Enseguida, abra espacios de participacion para que usted pueda plantear su
suefio sobre lo que puede lograrse en su administracion para avanzar hacia ese
gran ideal, permitiendo que los ciudadanos puedan compartir también sus visiones
sobre la situacion deseable y posible. Pida al coordinador y su equipo que registren
y consoliden todos los aportes recibidos de la comunidad y de diversos organismos
con respecto a la construccion de la politica de infancia y adolescencia, hasta esta-
blecer una imagen del punto de llegada que sirva como marco de objetivos?.

4. Organice el andlisis de lo que se esté haciendo en el municipio para el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y para conocer la capacidad de res-
puesta que tienen las instituciones que operan en su municipio. Recuerde incluir
a todas las organizaciones, aunque no estén bajo su directa dependencia por ser de
otros niveles del sector publico o tener caracter no gubernamental. Defina los proce-
dimientos para que el equipo coordinador sistematice también esta informacion.

5. Organice el analisis de las evidencias que reflejan el estado de la situacién actual
de la infancia y la adolescencia de cara a los objetivos planteados, elaborando de
este modo un diagndstico®.

6. Identifique alternativas posibles para lograr el suefio colectivo y establezca, con
su equipo de gobierno, el detalle de las metas que se pueden alcanzar duran-
te su administracion, dados los apoyos y alianzas que ha conseguido alrededor
de los objetivos de politica de infancia y adolescencia*.

7. Redacte el plan incluyendo el gran ideal (paso 2), la imagen de lo que seré lo-
grado en esta administracion, (paso 3), el anélisis de la capacidad institucional
(paso 4), el diagndstico de la situacion (paso 5) y las propuestas de accion con
las metas que seran alcanzadas (paso 6), difundalo masivamente y sométalo a la
aprobacién del Concejo Municipal.

8. Con base en el plan, oriente la ejecucion de las acciones por parte de todos
los organismos involucrados. Instaure ademas mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan comparar los resultados de la ejecucion con la situa-
cion inicial y con la situacion alcanzable prevista®.

DNP-DDTS: Alistamiento institucional, pag. 23.

Ibidem. Elaboracion del diagnostico, pag. 27 y ss.

Ibidem. Formulacién de objetivos estratégicos, pag. 40; definicion de metas e indicadores de resultado, pag. 46 y ss.
Ibidem. Elaboracion de la propuesta de seguimiento, pag. 52 y ss.
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La metodologia participativa que acabamos de sintetizar ayuda a responder pregun-
tas tipicas para apoyar el proceso de formulacién del plan:

«  ¢Cuales son los elementos que permiten describir la imagen colectiva sobre los
derechos de la infancia y la adolescencia?

+  ¢Cual es la capacidad que tenemos como colectividad para convertir en realidad
esa imagen?

+ ¢ Qué estamos haciendo actualmente?

«  ¢Cual es la situacién inaceptable que queremos modificar?

«  Qué efecto produciria la aplicacion de tal o cual estrategia?

« ¢ Cuales factores producen, o tienen mayor probabilidad de producir, el resultado
que buscamos?

« ¢ Quiénes son los actores que se comprometeran en cual momento del proceso?
« ¢ Como orientar la ejecucion?
« ¢ Como saber si vamos en la direccion correcta?

Con este esquema simplificado de planeacion en mente, desarrollaremos a continua-
cion los lineamientos técnicos para abordar algunas de las preguntas de planeacion
en materia de infancia y adolescencia.

Estos lineamientos se refieren a las etapas de formulacién y los componentes del plan
de desarrollo municipal que requieren una aproximacion especifica por tratarse de los
derechos de la infancia y adolescencia. Los otros aspectos que no tienen esta especi-
ficidad deberén realizarse de acuerdo con las orientaciones generales del DNP.

No olvide que...

... Las acciones que emprendamos como agentes estatales en favor de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes en ningun caso Se reducen a los contenidos especificos definidos
como temas de infancia y adolescencia en el Plan de Desarrollo.

Todas las decisiones y acciones de gestion publica del municipio, en todos los sectores (como
infraestructura, economia, seguridad, medio ambiente, etc.), deben considerar como afectaran
a los nifios, nifias y adolescentes, para darle prelacion a aquello que les beneficie y eliminar
lo que les perjudique.

3.1. El gran ideal: TOTOYA

La planeacion, como cualquier viaje, comienza por plantearse el destino final, que es
el que permite saber a donde ir y justifica las etapas intermedias. El plan de desarrollo,
concebido como mapa de ruta, comienza entonces definiendo el destino ideal.

La politica publica de infancia y adolescencia tiene un gran propésito al que no pode-
mos renunciar: llegar lo antes posible a una situacion en la que todos los nifios,
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nifias y adolescentes ejerzan todos sus derechos. “TOTOYA” jTodo para todos
ya! Ese es el destino final que siempre debe tenerse como referente.

Para describir este destino final de tal modo que permita precisar luego las prioridades
es recomendable ordenar los objetivos de politica de acuerdo con las cuatro catego-
rias de los derechos de la infancia y la adolescencia, que son —como vimos en la
segunda parte— existencia, desarrollo, ciudadania y proteccion.

Veamos el ejemplo de un municipio imaginario que llamaremos Betia. En Betia, el
componente de infancia y adolescencia del plan de desarrollo municipal comienza
destacando el propoésito final de la politica orientada a garantizar los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

Municipio de Betia - Plan de Desarrollo Municipal
Objetivos de Politica para la Nifiez y Adolescencia

Categorias Objetivos de politica

Existencia + Todos vivos

¢ Todos saludables

+ Ninguno sin familia
+ Ninguno desnutrido

Desarrollo + Todos con educacion
+ Todos jugando
+ Todos capaces de manejar los afectos, las emociones y la sexualidad

Ciudadania + Todos registrados
+ Todos participan en los espacios sociales

Proteccién + Ninguno sometido a maltrato o abuso
+ Ninguno en una actividad perjudicial

El componente de infancia y adolescencia del plan de desarrollo municipal comienza
entonces dejando claros los propésitos finales de la politica publica en este campo y
comprometiendo todos los esfuerzos de la administracion para avanzar lo mas posible
en esa direccion.

Este propdsito final a veces parece inalcanzable. Posiblemente no podré llegarse a
él en el breve periodo del mandato de un alcalde, pero puede lograrse con el aporte
continuado de varias administraciones. Por eso, Alcalde, viene ahora el proceso de
identificar el punto hasta el cual llegaré su administracion.

3.2. El suefio colectivo en esta administracion:
compromiso de garantias basicas

El punto de llegada en esta administracion es el que usted, Alcalde, ha ido gestando
con su comunidad mediante el proceso de formacién de la politica publica de infancia
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y adolescencia. Es el suefio de resultados que ya muchos comparten. Este es el mo-
mento de precisar esa imagen seleccionando las prioridades principales en favor de
los nifios, nifias y adolescentes que tendra su municipio.

Para hacerlo, volvamos de nuevo a TOTOYA jTodo para todos ya! y veamos cémo
precisar prioridades mediante tres preguntas fundamentales:

+  Siendo TODO, ¢con qué comenzar?
+ Siendo PARATODOS, 4 quiénes requieren mayor atencion?
+ Siendo YA, ;qué es lo primero?

Estas preguntas, analizadas con la comunidad, permitiran que entre todos le den
forma definitiva a los objetivos que seran logrados, creando una imagen colectiva que
esté en la mente de todos, para movilizarlos a todos en el compromiso de hacerla
realidad. Permitiran también que esa imagen colectiva del objetivo a lograr respe-
te las caracteristicas politicas de los derechos humanos vistas en la segunda parte
(universalidad, exigibilidad, indivisibilidad, progresividad y respeto por la diversidad).
Examinemos cdmo realizar ese trabajo de seleccion participativa.

a. Siendo TODO, 4.con qué comenzar? / Siendo PARATODOS
¢quiénes requieren mayor atencion?

Recordemos que TODO alude a la indivisiblidad o integridad de los derechos huma-
nos. Los nifos, nifias y adolescentes tienen todos los derechos humanos y no pueden
quedarse sin alguno porque para ejercer cada derecho son necesarios los demas. Por
es0 no es aceptable que se aplacen unos derechos mientras se logran otros y nadie
tiene éticamente la potestad de escoger cuales derechos se ejerceran y cuales no.

¢ Cémo garantizar todos los derechos? ;Como establecer prioridades sin afectar la
indivisibilidad de los derechos?

PARA TODOS significa universalidad, es decir, que los derechos humanos deben
ser garantizados sin excluir a nadie. No es posible escoger a qué nifios, nifias y ado-
lescentes se les brindan garantias y a quiénes no, porque equivaldria a negarles
derechos a algunos.

¢ Qué hacer para que todos los nifios, nifias y adolescentes sean beneficiarios de las
acciones del plan de desarrollo? ;Hay algunos que deben tener prioridad?

Vamos a tener en cuenta dos consideraciones:
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+  Sobre la integralidad (TODO): si bien ningin derecho puede ser suprimido o apla-
zado, las prioridades de politica si pueden ordenarse de acuerdo con las condi-
ciones propias de cada comunidad.

«  Sobre la universalidad (PARA TODOS): para garantizar la universalidad se deben
disefiar mecanismos que consideran la diversidad de las personas y ofrezcan
servicios que se adapten a sus diferencias particulares. Como se mencioné an-
tes, estas diferencias aluden esencialmente a la etapa de desarrollo (o ciclo de
vida), género, lugar de residencia, etnia y cultura (ver 6.1. de la segunda parte).

A partir de estas consideraciones, la definicién de objetivos puede hacerse utilizando
la siguiente matriz. En ella se incluiran las garantias indicadas en la tabla de la
segunda parte, numeral 6.1., que correspondan a las prioridades identificadas
por la comunidad y que expresan la imagen colectiva de punto de llegada posi-
ble en esta administracion.

La matriz esta organizada por ciclo de vida y en las casillas se identifican también los
énfasis por género, lugar de residencia y etnia-cultura.

Municipio de...
Plan de Desarrollo Municipal
Prioridades en los Objetivos de Politica para la Nifiez y Adolescencia

Garantias Prioritarias por ciclo de vida (*), teniendo en
cuenta género, lugar de residencia y etnia-cultura

Categorias Objetivos de politica : : :
Primera Infancia Adolescencia

Infancia

Existencia Todos vivos

Todos saludables

Ninguno sin familia

Desarrollo Ninguno desnutrido

Todos con educacion

Todos jugando

Ciudadania | Todos capaces de
manejar afectos,
emociones y sexualidad

Todos registrados

Proteccion Todos participan en los
espacios sociales

Ninguno sometido a
maltrato o abuso

Ninguno en una actividad
perjudicial

(*) Identificar las garantias prioritarias a partir de la tabla del numeral 6.1. de la se-
gunda parte.
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En el municipio de Betia hicieron este analisis. El ejercicio mostrd las aspiraciones
principales de la comunidad y le permitié a la comunidad establecer las prioridades de
su esfuerzo para alcanzar los objetivos de la politica publica de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Los criterios que usaron fueron los siguientes:

+ Frente al derecho a la vida, averiguaron cuales eran las causas de las muertes
del afio anterior y encontraron que:

- habian muerto varias mujeres por parto, algunas de ellas adolescentes, de-
jando muchos huérfanos y esta situacion era especialmente grave en las
comunidades indigenas.

- la mayoria de las muertes entre 6 y 12 afos estaban relacionadas con la
desnutricidn, siendo mas frecuente ente las nifias; y

- casi todas las muertes adolescentes fueron de varones heridos en rifias
callejeras.

«  El andlisis confirm6 la urgencia de brindar oportunidades de educacion y mostrd
problemas diferentes en los distintos grupos considerados.

+  Silograban mejorar las condiciones de atencion del parto, ademas de evitar las
muertes maternas seria facil registrar a todos los recién nacidos inmediatamente
después del parto.

«  También estaban seguros de poder controlar mejor el maltrato a los nifios y nifias
menores de 5 afios, el alto indice de abuso sexual a adolescentes y el trabajo de
nifios y nifias mediante el compromiso de vigilancia de una comunidad conciente
de su responsabilidad de proteccion, y mediante acciones de educacion y salud
sexual y reproductiva.

Con estas bases, concentraron sus prioridades del modo siguiente:
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Garantias prioritarias por ciclo de vida, teniendo en cuenta género, lugar de

Categorias Objetivos de residencia y etnia-cultura
politica
Primera Infancia Infancia Adolescencia
Existencia Todos vivos Ninguna muerte Reduccién de
evitable durante el las muertes por
embarazo y el parto; violencia; énfasis en
énfasis en comunidades los varones
indigenas
Todos Todos con acceso
saludables a servicios de
salud sexual y
reproductiva;
diferencia por sexo
Ninguno sin Ninguno abandonado.
familia Todos con su familia o
una que la sustituya.
Desarrollo Ninguno Todos con
desnutrido complementacion
nutricional; énfasis en
las nifias
Todos con Todos con educacion Todos en educacion Todos con
educacion inicial; énfasis en zonas primaria educacion basica
rurales Todos los nifios y secundaria; énfasis
nifias indigenas en en los varones y en
etnoeducacion zonas rurales
Todos jugando Todos con acceso
a infraestructura y
facilidades recreativas
Ciudadania Todos capaces Todos capaces de
de manejar los manejar afectos
afectos, las y emociones;
emociones y la diferencia por sexo
sexualidad
Todos Todos registrados al
registrados nacer; énfasis en zonas
rurales
Proteccion Todos Todos con espacios
participan en de expresion y
los espacios participacion;
sociales énfasis en zonas
urbanas
Ninguno Ninguno maltratado o Ninguno abusado
sometido a abusado sexualmente;
maltrato o énfasis en las
abuso adolescentes
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Municipio de Betia
Plan de Desarrollo Municipal
Prioridades en los Objetivos de Politica para la Nifiez y Adolescencia

Garantias prioritarias por ciclo de vida, teniendo en cuenta género, lugar de
Categorias Objetivos de residencia y etnia-cultura
politica
Primera Infancia Infancia Adolescencia
Ninguno en Ninguno con un Ninguno explotado
una actividad trabajo perjudicial; econémicamente;
perjudicial diferencia por sexo énfasis en las nifias

Esta tabla revela claramente las prioridades de la comunidad betiana:

- Mirada por filas, muestra los énfasis en cada uno de los once objetivos de politica. Por
ejemplo: en la preservacion de la vida se apuntara a lograr que no haya muertes evitables
durante el embarazo y el parto ni en la adolescencia.

- Mirada por columnas, muestra que las garantias en la que la administracién hara mas énfa-
sis para cada grupo de edad. Por ejemplo: los nifios menores de 5 afios tendrén garantias
especiales en el embarazo y el parto, acceso a educacion inicial, registro y no maltrato, y
habra énfasis en poblaciones indigenas y rurales.

Estas prioridades no significan en manera alguna descuidar otras garantias. Al contrario, im-
plican mejorar la garantia de TODO PARA TODOS, teniendo en cuenta las diferencias para
establecer los mecanismos de garantia universal.

Es posible que la comunidad haya asignado menor prioridad a ciertas garantias precisamente
porque percibe que su cumplimiento ya no exige esfuerzo especial y no porque sean menos
valoradas. Por ejemplo, otorgaron gran importancia al registro civil en la primera infancia pero no
en los demas grupos de edad porque en las dos administraciones pasadas los alcaldes, con el
director local de salud, la directora de nucleo educativo y el centro zonal del ICBF, apoyados en
la encuesta SISBEN, realizaron una exitosa campara de registro de toda la poblacion infantil, de
tal modo que ya es bastante facil lograr que la totalidad de los adolescentes tenga su documento
de identidad, sin hacer de ese tema un objetivo especial.

Esta demarcacion de prioridades teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion y la
situacion particular del municipio, se ha basado en las aspiraciones de la comunidad y en el
proceso de formacion que ha tenido la politica publica de infancia y adolescencia en el
municipio. AUn no tiene todo el soporte técnico pero si gran fuerza politica.

«  Sera Util para que usted, Alcalde, amplie el dialogo abierto con su comunidad, trasmitiéndole
un firme convencimiento sobre las posibilidades de cambio, para reforzar el suefio conjunto
y laimagen colectiva de una mejor sociedad.
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« Sera también la referencia para que el grupo planificador de la municipalidad
busque la informacion relevante a los objetivos escogidos y seleccione las estra-
tegias adecuadas.

b. Siendo YA, ;Qué es lo primero?

Que todos los derechos de todos sean YA significa exigibilidad, es decir, que todos
puedan tener y exigir sus garantias esenciales ahora, sin aplazamientos. Significa
también tener progresividad, entendida como la mejora gradual del nivel de garan-
tias esenciales que ya todos tienen (es decir, que una vez logradas garantias basicas
para todos, se mejoran éstas para todos).

El reto, por tanto, radica en concentrar el esfuerzo en asegurar los minimos esencia-
les para todos, resistiendo a las presiones de intereses particulares que buscan tener
mas que el minimo cuando ofros no tienen nada y que equivocamente justifican el uso
de bienes publicos con motivos distintos al bien comun.

Una primera clave importante es concentrar los esfuerzos y recursos en los servi-
cios basicos: educacion basica, atencion basica en salud, saneamiento béasico, salud
sexual y reproductiva, etc. Los niveles basicos de los servicios son los que estan di-
rectamente relacionados con las garantias esenciales de los derechos humanos, son
los que tienen mayor impacto en la calidad de vida, son los que llegan a mas gente y
son los menos costosos por persona atendida.

Una segunda clave esencial es definir lo antes posible reglas del juego unicas,
universales y automaticas para el acceso a los servicios que garantizan los de-
rechos: El clientelismo comienza cuando el acceso a los derechos que garantizan
los servicios no es automatico y la gente necesita intermediarios. El descontento y
la ingobernabilidad se alimentan cuando la gente ve que hay unas reglas para unos
y otras para otros. Por eso, un criterio esencial en la gestion de los servicios que
garantizan los derechos es lograr reglas de juego que todos conocen y que todos
respetan, sin privilegios ni exclusiones. Junto con el Plan de Desarrollo, publique una
guia donde se explique a la poblacion de manera simple y facil de leer, como acceder
alos servicios que tienen que ver con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Ya vera usted la cantidad de presiones que se va a ahorrar y la satisfaccidn que su
comunidad va a manifestar.

La tercera clave es incluir la variable tiempo en la tabla del ejercicio anterior. Dado
que la administracién municipal tendra 4 afios, definir el estado en que se encontrara
el acceso a la garantia universal durante el 1er. afio, el 2°, el 3°, el 4° afio, e incluso
después de terminada esta administracién porque se prevé sentar bases firmes du-
rante ella.
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Incluir la variable tiempo resultd ser un ejercicio facil para la comunidad betiana. El
Alcalde y el grupo planificador de Betia, de acuerdo con su conocimiento de la reali-
dad del municipio, de la las practicas culturales, de la complejidad de los retos y de
la posibilidad de atraer recursos externos, asignaron plazos que consideran factibles
para concretar en realidad tangible la imagen colectiva acordada con la comunidad.

La matriz de prioridades quedd asi después de realizar el analisis:

Municipio de Betia
Plan de Desarrollo Municipal
Prioridades en los Objetivos de Politica para la Nifiez y Adolescencia

o Garantias prioritarias por ciclo de vida, teniendo en cuenta género, lugar de
Categorias Objetivos de residencia y etnia-cultura
politica
Primera Infancia Infancia Adolescencia
Existencia Todos vivos Ninguna muerte Reduccion de las
evitable durante muertes por violencia;
el embarazo y énfasis en los varones
el parto; énfasis 1er afio.
en comunidades
indigenas
2° afio.
Todos saludables Todos con acceso
a servicios de salud
sexual y reproductiva;
diferencia por sexo
3er afio.
Ninguno sin Ninguno
familia abandonado.
Todos con su
familia o una que la
sustituya.
2° afio.
Desarrollo Ninguno Todos con
desnutrido complementacién
nutricional; énfasis en
las nifias
3er afio.
Todos con Todos en educacion Todos en educacion Todos con educacion
educacion inicial; énfasis en primaria basica secundaria;
Zonas rurales 2° afio. énfasis en los varones
Después del 4° afio. Todos los nifios y y en zonas rurales
nifias indigenas en Después del 4 afio.
etnoeducacion
3er afio.
Todos jugando Todos con acceso
a infraestructura
y facilidades
recreativas
4° afio.
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Garantias prioritarias por ciclo de vida, teniendo en cuenta género, lugar de

Categorias |  Opietivosde residencia y etnia-cultura
politica
Primera Infancia Infancia Adolescencia

Ciudadania | Todos capaces Todos capaces de
de manejar los manejar afectos y
afectos, las emociones; diferencia
emociones y la POOF 5exo
sexualidad 4° afio.

Todos Todos registrados
registrados al nacer; énfasis en
zonas rurales
1er afio.

Proteccion Todos participan Todos con espacios
en los espacios de expresion y
sociales participacion; énfasis

en zonas urbanas

2° afio.
Ninguno Ninguno maltratado o Ninguno abusado
sometido a abusado sexualmente; énfasis

maltrato 0 abuso

2° afio.

en las adolescentes
3er afio.

Ninguno en
una actividad
perjudicial

Ninguno con un
trabajo perjudicial;
diferencia por sexo
2° afio.

Ninguno explotado
econdmicamente;
énfasis en las nifias
4° afio.

Esta tabla resulté un excelente instrumento para el Alcalde de Betia. Le sirvi6 para or-
ganizar sus propias ideas, para dialogar en torno a metas concretas con el equipo de
la administracién, para tener claro con cuéles entidades externas al municipio debia
crear compromisos Y, sobre todo, para conversar mucho con la comunidad, que es la
esencia de la buena politica.

El efecto mas provechoso de la tabla fue que el Alcalde pudo someter a la discusién
publica los desafios y dificultades que implica lograr esos objetivos y avanzar en la
garantia de los derechos. Esta oportunidad de debate fue para el Alcalde de Betia el
terreno propicio para hacer explicitas las implicaciones de optar por el cambio y, con-
secuentemente, mostrar la necesidad de concertar alianzas, consolidar compromisos
y estrechar los vinculos del tejido social, que son la base fundamental de la politica
publica de municipal de infancia y adolescencia.
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3.3. La capacidad institucional:
andamiaje de las garantias

Usted y su comunidad ya han escogido las garantias que constituyen el objetivo de po-
litica publica de esta administracion en materia de infancia y adolescencia. El siguiente
paso es definir los apoyos institucionales disponibles y poner a todas las entidades a
trabajar en funcién de esos objetivos.

Teniendo en mente la idea del plan de desarrollo como mapa de ruta, podemos decir que
ya se defini6 el punto de llegada y ha llegado el momento de establecer quiénes serén los
miembros de la expedicion. Como toda expedicion que busque optimos resultados, debe-
ran ser especialistas muy capaces y deberan actuar coordinadamente bajo su direccion.

Las preguntas de planeacion relevantes para este paso del proceso son tres:

«  ¢Con quiénes contamos?
+ ¢ Qué capacidad tienen?

+ ¢ Como los ponemos a trabajar juntos para convertir en realidad los objetivos que
hemos adoptado?

Usted, Alcalde, tiene la clave para enfrentar esas preguntas. Se trata de su capacidad
legal de dirigir el proceso. Recuerde que por mandato de la ley, el Alcalde es coor-
dinador de los organismos publicos que prestan servicios para la infancia y la ado-
lescencia en el municipio, independientemente del nivel de la administracion al que
estén adscritos. Por esa razon, en el esfuerzo de construccion de la politica publica
municipal de infancia y adolescencia, usted no esta solo, pues cuenta con la capaci-
dad del aparato institucional que ha ido formando el municipio y también con la accién
de las entidades departamentales y nacionales que usted debe coordinar. Hoy puede
decirse que la diferencia entre un mal alcalde y uno bueno radica en que el primero
trabaja sélo con las entidades y recursos del municipio y el segundo mueve a todo el
sector publico alrededor de los objetivos de desarrollo municipal.

Asi que usted tiene la potestad de crear una estructura institucional que concentre a
los responsables de las acciones y constituya el andamiaje® necesario para construir
el conjunto de garantias que dan cuerpo a los objetivos de politica.

Revisaremos en esta seccién algunas caracteristicas esenciales del aparato insti-
tucional dispuesto por el Estado para prestar los servicios publicos que garantizan
derechos a la infancia y la adolescencia en el municipio y que usted debe coordinar.

¢ Andamiaje: “Estructura exterior desde la que se organiza y se configura una construccion intelectual, politica, analitica,
etc.” DRAE, vigésima segunda edicion. 2001.
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a. El marco institucional general

A partir de la Constitucion Politica de 1991 —inscrita explicitamente en el enfoque
de derechos—, el Estado colombiano ha emprendido reformas estructurales de sus
instituciones, y en especial de las entidades garantes de los derechos humanos. La
mayoria de reformas han modificado las reglas de provisién de servicios a la ciudada-
nia. El sentido de esas reformas ha sido aumentar la agilidad de respuesta y la calidad
de los servicios, asi como imprimirles a las entidades una dinamica de gestién por
resultados, que favorece la rendicién de cuentas de los responsables de la prestacion
de los servicios publicos en su interaccién continua con los ciudadanos.

Asumir la gestion por resultados significa que, mas alla de las artificiales divisiones
entre sectores, instituciones y dependencias, los encargados de los servicios publicos
tienen responsabilidad por el logro del objetivo colectivo. Esto quiere decir que aun-
que su gestién se concrete a una parte de ese logro, todos deben coordinarse para
moldear una gestion conjunta en funcién del objetivo colectivo. De alli la relevancia de
la planeacion participativa, que es la que puede integrar distintas especializaciones y
perspectivas ante un objetivo comun.

Asi que la pregunta orientadora que debe hacerse cada entidad o cada mandatario
local no es 4cual es mi competencia especifica? sino ;qué es lo que voy a aportar
para lograr el propésito general, el suefio compartido, trabajando en coordinacion con
los demas?

Esta pregunta es significativa para usted, Alcalde, por dos razones:

+  Suresponsabilidad como coordinador del conjunto de garantias para la infancia y la
adolescencia en el municipio no esta ligada a la categoria de descentralizacidn que
tenga su municipio en los servicios publicos sociales, sino a la garantia integral que
debe brindar a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes del municipio. El Alcalde
tiene la funcion de orientar tanto los servicios de competencia municipal como los
departamentales y nacionales que se prestan en su territorio.

+ Las entidades municipales, departamentales y nacionales que actian en el muni-
cipio tienen obligacién de trabajar bajo su coordinacion.

b. Los tres sistemas nacionales basicos

Para hacer esa coordinacion en desarrollo de la politica publica de infancia y adoles-
cencia es esencial comprender en detalle la perspectiva de los tres sistemas princi-
pales —aunque no los Unicos— que interactlan para la garantia de derechos de la
infancia y la adolescencia:
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* El Sistema Educativo,
+  Sistema de Proteccion Social y
+ El Sistema de Bienestar Familiar.

Cada uno de estos sistemas ha sido formalmente instituido por Ley, con el manda-
to de regular los servicios publicos sociales que les conciernen; por esta razén, las
pautas establecidas para la prestacion de los servicios relacionados con esos tres
sistemas son de obligatorio cumplimiento para las entidades e instituciones que los
integran, como es el caso de los municipios. Cada municipio es parte de esos siste-
mas y que apoyan la gestion del Alcalde en materia de derechos de los nifios, nifias
ya adolescentes.

El Anexo No. 1. contiene una presentacion de esos tres sistemas cruciales para apo-
yar la gestion del Alcalde como garante de derechos de la infancia y la adolescencia,
y decisivos para que los objetivos de avance en las garantias sean ambiciosos y
puedan ser cumplidos. Mirelo con cuidado porque ahi esté gran parte del apoyo y los
recursos que usted necesita para realizar el suefio colectivo de su comunidad.

C. Los Consejos de Politica Social como instrumento de coordinacion

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia da especial énfasis a los Consejos de Po-
litica Social, que tienen la responsabilidad de articular las funciones de las entidades
nacionales y territoriales que aportan a la garantia de los derechos. Gracias a este
mandato legal, estos Consejos estan en capacidad de reforzar la capacidad de los
mandatarios locales para cumplir sus funciones como garantes de los derechos de la
infancia y la adolescencia y como coordinadores de la gestion de todas las entidades
involucradas. Con el apoyo de los Consejos de Politica Social, los alcaldes tienen
los instrumentos y recursos requeridos para armonizar los servicios publicos sociales
que prestan diversas entidades y convertirlos en una red de garantias acordes con las
caracteristicas y la cultura de la comunidad.

Para poder adaptarse mejor al contexto propio de cada municipio, los Consejos de
Politica Social tienen la potestad de definir su propio reglamento y composicién. Su
estructura y funciones les permiten ser espacios privilegiados para examinar, de ma-
nera conjunta, la situacién de la infancia y la adolescencia y convertir esa reflexion
en decisiones efectivas que logren sinergia de recursos y movilizacion social en favor
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Son ademas un espacio para la
rendicién de cuentas sobre los resultados de su gestion.

Por estas razones, el Plan de Desarrollo debe incluir el establecimiento o refuerzo de
los Consejos Municipales de Politica Social, y orientaciones para su actividad como
respaldo de la labor coordinadora del alcalde.
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d. Los retos de la coordinacion institucional

Teniendo en mente los objetivos de politica definidos en la matriz y conciente de su
funcidn de coordinar a todas las entidades que tienen que ver con la garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, usted, como gobernante local y garante
de derechos se plantea al menos cuatro preguntas sobre la capacidad institucional:

« ¢ Como lograr la cobertura universal de los servicios esenciales para garantizar el
ejercicio de los derechos a todos los nifios, nifias y adolescentes?

« ¢ Cbmo mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios publicos sociales presta-
dos a la infancia y adolescencia en el municipio?

« ¢ Como establecer estrategias adecuadas para quienes necesitan apoyo que les
permita superar las barreras de acceso los mecanismos universales?

« ¢ Como superar la preocupacion por asuntos inmediatos y asegurar una vision de
largo plazo que mire lo importante y se base en resultados?

Estas preguntas son el trasfondo’ ineludible del proceso de gestién institucional pro-
pio del Plan de Desarrollo Municipal, desde su formulacién hasta su evaluacion final.

Algunas formas de mantener viva la reflexion conjunta de todas las entidades son:
*  Poner en una cartelera visible la matriz de prioridades de los objetivos de politica

* Incluir una revision de la matriz en la agenda de cada sesion para ver si los objetivos
se van a cumplir y si cada entidad tiene claras sus responsabilidades para lograrlos.

+ Analizar con frecuencia las responsabilidades institucionales que cada uno de los
objetivos implica.

+  Pedir que todos los informes de las entidades se refieran a la matriz, de modo que
esta sea la guia para su presentacion.

Alcalde: el rol de coordinador es dificil. Se parece al rol del director técnico de un equi-
po de fatbol, que tiene que lograr que su equipo sea de buenos jugadores, que todos
estén en la posicién que les toca, que se entiendan bien entre si y actien en equipo,
y que logren resultados. La experiencia muestra algunas pistas que permiten ejercitar
el dificil arte de formar equipo y hacer una gestion por resultados:

T Trasfondo: “Aquello que esta o parece estar mas alla del fondo visible de una cosa o detras de la apariencia o intencion
de una accién humana.” DRAE, vigésima segunda edicion, 2001.



60

Tercera parte: Lineamientos Técnicos para incluir los derechos
de la Nifiez y Adolescencia en los planes de Desarrollo Municipales

+ Llame a cada uno por su nombre. De esta manera cada uno percibira siempre
que es parte importante del equipo y que se tiene que “poner la camiseta”.

+  Establezca claramente el papel de cada entidad participante y de cada persona en el
equipo (delantero, portero, defensa), de manera que nadie pierda de vista su tarea.

+ Enlarueda de prensa al final de cada partido, que es la rendicion de cuentas que
periodicamente hace su administracion, deje que cada uno explique su desem-
pefo individual y su contribucién al marcador logrado por el equipo.

+ Revise con todos la actuacion del equipo. Reconozca el valor del aporte de cada
integrante. Pida siempre opiniones sobre la forma de mejorar el desempefio del
equipo, desde la posicion de cada quien.

«  Esnormal que enlos equipos de alto rendimiento y objetivos altos haya conflictos,
pero no permita que perduren. Es esencial que usted promueva la conciliacion
con base en el didlogo.

+ Dicte instrucciones claramente. Observe que esas instrucciones se cumplan e
indique cuando observa errores en el cumplimiento de sus instrucciones. De ese
modo podré corregir tanto la manera en que da linea al equipo como la forma en
que lo entienden.

+ Realice muchas reuniones técnicas, revise lo observado en la practica con res-
pecto al esquema disefiado, escuche los comentarios de cada uno y ajuste el
esquema con participacion de todos.

Vale la pena resaltar que estos elementos de construccion de equipo orientado al lo-
gro de resultados son aplicables a todos los grupos que busquen logros colectivos de
manera participativa. También son esenciales para construir una cultura de derechos.
Por estas razones deben ademas estar presentes en la formacién de nifios, nifias y
adolescentes, mediante oportunidades para desarrollar actividades de conjunto (de-
portes, musica, teatro, trabajo con la comunidad), cuya préactica tiene lecciones esen-
ciales para la vida ciudadana.

3.4. Las lineas de accidn: definicion del camino,
estrategias y responsabilidades

En los pasos anteriores, Alcalde, se redonde6 el propdsito de todos los derechos para
todos los nifios, nifias y adolescentes, se definieron los grandes objetivos de politica
de su administracion en este campo como punto de llegada del plan y se armé el gru-
po de entidades que lo acompafiara en esta expedicion. Es el momento de definir las
estrategias o lineas de accion y el detalle de las responsabilidades.
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Las estrategias o lineas de accidn son el corazén del Plan de Desarrollo Territorial en
materia de infancia y adolescencia. Marcan el camino desde lo que tenemos hacia
lo que queremos lograr. Su seleccion depende del estado de la situacion actual —el
punto de partida—, de los objetivos de politica—el punto de llegada—, y de las capa-
cidades con que las entidades y la comunidad cuentan para transformar la realidad.

Las preguntas de planeacion que orientan esta etapa son:

+ ¢ Cual es la situacién inaceptable que queremos modificar?
+  ;Qué efecto produciria en ella la aplicacion de tal o cual estrategia?

« ¢ Cuales factores producen, o tienen mayor probabilidad de producir el resultado
que buscamos?

* ;¢ Quiénes son los responsables de cada momento del proceso?

El punto de partida, el punto de llegada y los avances se pueden poner en evi-
dencia mediante indicadores. Estos indicadores son la herramienta técnica esencial
de esta etapa porque acttan como la brujula, el contador de distancia recorrida y el in-
dicador de velocidad durante un viaje: sin ellos es imposible seguir un mapa de ruta.

Los indicadores aluden a los dos componentes que interactian en el &mbito de los
derechos: los servicios y la poblacién.

+ Los indicadores de servicios nos muestran las garantias para el ejercicio de los
derechos.

* Los indicadores de situacion de la poblacién nos muestran su impacto en el
estado de los derechos de la gente.

Las intervenciones se realizan en los primeros y su resultado se examina en los se-
gundos. El examen de la situacién de derechos de la infancia y de la adolescencia
y de sus avances se fundamenta en la relacién entre servicios que garantizan los
derechos y ejercicio de los derechos.

Los tres ejes de la politica publica de infancia y adolescencia que deben ser analiza-
dos fueron presentados en la segunda parte de esta guia (Ver segunda parte, Nume-
ral 6). El orden para su andlisis es el siguiente:

1. Revision del estado de las garantias universales basicas previstas para toda la
poblacién infantil y adolescente. A cada uno de los objetivos de politica le hare-
mos las preguntas de planeacion y ordenaremos las respuestas en indicadores
de situacion de la poblacion y de situacion de los servicios y estrategias, acom-
pafiadas de la identificacion de los responsables de la accion.
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2. Examen de las limitaciones de acceso que se presentan para algunos gru-
pos poblacionales, es decir, de las causas por las cuales no acceden a los
mecanismos universales disefiados para lograr cobertura total.

3. Analisis de la vulneracién o despojo de derechos que, en cualquiera de las
categorias, afecta a nifios, nifias y adolescentes del territorio, y de la composicion
del aparato institucional preparado para dar respuesta inmediata.

Para facilitar la construccion de la situacion de la infancia y de la adolescencia, acorde
con la precision de los objetivos obtenidos con la aplicacion “TOTOYA”, enumerare-
mos los indicadores que reflejan el estado de las garantias, sin establecer jerarquia
alguna. Usted, Alcalde, y su equipo de trabajo, elegiran aquellos que mejor respondan
a las expectativas consignadas en el ejercicio de definicidn de los objetivos de politica
prioritarios de su administracion, y de los deméas asuntos que deben ser incluidos en
el plan y ejecutados durante su mandato.

a. Indicadores de garantias universales basicas

Veamos que nos dicen los indicadores sobre:

+ Lasituacion de la poblacidn, segun etapa de desarrollo y sexo;

« Las estrategias institucionales asociadas, teniendo en cuanta la nueva organiza-
cion por sistemas de los servicios sociales.

Garantias relacionadas con los Derechos de Existencia

+ Todos vivos. Es inaceptable que haya muertes que podrian haberse evitado. Por
eso es fundamental conocer:

- cuantas mujeres mueren durante el embarazo y el parto;

- cuantos nifios, nifias y adolescentes residentes en municipio se mueren
(aunque se mueran fuera del municipio), distinguiendo su edad y su sexo;

- cudl fue la causa de cada una de esas muertes (tipos de enfermedades,
accidentes o violencia).

Estos datos permiten separar y ordenar las causas de muerte por frecuencia, analizar
como se pueden enfrentar, establecer los mecanismos para evitarlas en cuanto sea
posible y, finalmente, plantearse un objetivo razonable de reduccion de la mortalidad.

La responsabilidad por reducir la mortalidad corresponde al area de salud del Sistema
de Proteccién Social. Este tiene la responsabilidad de disefiar, difundir y verificar la
aplicacion de las estrategias de prevencion de la mortalidad. Esta responsabilidad
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incluye organizar la capacidad de prevencion con su propia estructura institucional y
también con instituciones de los demés sectores. Por ejemplo, en el caso de muertes
por accidentes y por lesiones personales es indispensable la articulacién con las au-
toridades de transito, la policia y el sector educativo.

+ Todos saludables. Hay muchas enfermedades que pueden evitarse. Hay otras
que son inevitables pero deben ser tratadas oportuna y eficazmente. En ambos
€asos es necesario:

- Conocer de qué se enferman los nifios, nifias y adolescentes (distinguiendo
edad y sexo) y hacer una lista ordenada por frecuencias de las causas de
enfermedad.

- Identificar con especial cuidado las enfermedades que estan asociadas con
la mortalidad en el municipio, las que tienen alta probabilidad de discapaci-
dad, las trasmisibles, las que son de notificacion obligatoria y las de atencion
prioritaria en salud publica.

Estos datos, que deben ser permanentemente actualizados y estudiados, permiten
organizar las actividades de prevencion de la enfermedad y atencién de los enfermos
de acuerdo con los cambios en la situacion.

La responsabilidad de analizar permanentemente la informacién de salud para orientar
la intervencion necesaria corresponde a la Secretaria de Salud. Esta tiene que orien-
tar también las acciones institucionales para lograr que se realicen las actividades de
prevencion requeridas (como vacunacion, saneamiento basico, control de trasmisores
de enfermedades, prevencion de accidentes, etc.), las actividades conducentes a la
afiliacion universal al Sistema de Seguridad Social en Salud y la vigilancia de la opor-
tunidad y calidad de los servicios brindados por éste. Es crucial la articulacion con
los sistemas de educacion y de bienestar familiar, puesto que en ellos permanece la
poblacion infantil y adolescente durante la mayor parte del dia, y con las entidades
municipales a cargo de acueducto, alcantarillado, recoleccion de basuras y plazas de
mercado.

« Ninguno sin familia: Es inaceptable que haya un solo nifio, nifia 0 adolescente
en el municipio que no cuente con el afecto, apoyo y proteccidn que solo puede
brindar la familia. Los indicadores de este objetivo son:

- Numero nifios, nifias y adolescentes, por grupos de edad, que han perdido
los vinculos con una familia.

- Numero de nifios, nifias y adolescentes que viven en la calle o en familias
con dificultades para brindarles condiciones esenciales de proteccion.
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La responsabilidad institucional de orientar la prevencidn y atencion de situaciones de
abandono o precariedad de vinculos familiares en la infancia y adolescencia corres-
ponde al ICBF. Las acciones correspondientes implican desarrollar en el municipio un
Sistema de Bienestar Familiar que, bajo el liderazgo del alcalde, promueva y articule
la gestion integrada de entidades publicas y comunitarias de diversa naturaleza, tales
como entes educativos, policia, organismos de salud, organizaciones de base comu-
nitaria y fundaciones empresariales.

* Ninguno desnutrido: Colombia tiene las condiciones necesarias para que ninguno
de sus habitantes sufra de hambre o desnutricién. No obstante, nos hemos acostum-
brado a que una parte de la poblacion esté desnutrida como si fuera “natural”, cuando
esta realidad debe despertar un rechazo unanime y desencadenar acciones correcti-
vas inmediatas. Los indicadores relacionados con este objetivo son los siguientes:

- Numero de casos y tasas de desnutricion de mujeres gestantes y lactantes.
- Numero de casos y tasas de desnutricion por grupos de edad y sexo.

En el municipio, la responsabilidad institucional de vigilar la nutricion y orientar las
acciones para combatir la desnutricion corresponde a la dependencia que sea selec-
cionada para ello por el alcalde, pudiendo ser la secretaria de salud o la de bienestar
social, desarrollo social o integracién social, o Bienestar Familiar. Las acciones re-
queridas para erradicar la desnutricién severa del municipio demandan un conjunto
amplio de estrategias que incluyen la movilizacion de las familias, el sector educativo
y de varios sectores sociales y productivos. Su éxito dependera del compromiso y
capacidad de organizacion que el alcalde les dé.

El siguiente cuadro resume los principales indicadores sobre situacion de la poblacion
y la capacidad institucional para desarrollar estrategias y prestar servicios asociados
al sistema de garantias de la primera categoria de derechos®:

Indicadores de Derechos y Garantias Universales
Grupo de Garantias de Existencia

Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos vivos | Situacion | + Casos de muerte + Casos de muerte, seguin grupo de edad y
materna sexo. ldentificar primeras causas y sefialar
¢ Casos de muerte de 0-1 evitables
afio
+ Tasa de mortalidad
infantil y 1 -4 afios

Servicios | ¢ Mecanismos de prevencion seguin sexo, causa y grupo de edad

8

Se anexa a este documento un glosario de indicadores que incluye su definicion, forma de calculo y responsables de
suministro de datos o consolidacion de la informacion.
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Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos Situacion + Presencia de lesiones y enfermedades, * Presencia de lesiones
saludables seglin grupo de edad y sexo. Enfasis en y enfermedades
las relacionadas con causas de mortalidad, relacionadas con causas
evitables y discapacitantes de mortalidad, segtn
sexo. Prevalencia de
ETS.
+ Tasa de fecundidad
Servicios | ¢ Cobertura vacunacion- . + Servicios amigables de
PAI: primer afio y 1-4 afios Vacunacion SSR
escolares
* %
matricula
en escuelas
saludables

+ Afiliacién al SGSSS, segln régimen

+ Deteccion de problemas visuales, auditivos y bucales

+ Seguimiento a la atencion de enfermedades y lesiones correspondientes a
primeras causas de mortalidad

+ Cobertura de agua potable, alcantarillado y servicio de aseo

Ninguno sin | Situacion | « Numero de nifios, nifias y adolescentes declarados en abandono, por

familia grupos erarios

+ Numero de nifios, nifias y adolescentes que viven en familias con
dificultades para cumplir su funcién protectora.

+ Casos reportados de nifios, nifias y adolescentes que viven en la calle.

Servicios | ¢ Mecanismos de identificacion de situaciones alto riesgo de abandono y vida
en la calle, por grupos etarios.

+ Mecanismos para fortalecimiento y restauracion de vinculos familiares.

+ Medidas de restitucion a su familia 0 una que la sustituya, por grupos

etarios.
Ninguno Situacion + Estado nutricional de + Tasas de desnutricion -cronica, global,
desnutrido las gestantes. aguda- por grupos etarios.
+ Bajo peso al nacer + Numero de nifios, nifias y adolescentes en
+ Tasas de desnutricion: programas de recuperacion nutricional.
* menores de 2 afios y
+ 2abaros
Servicios | ¢ Tiempo promedio de + Seguimiento + Capacitacion y
* lactancia materna a control de complemento nutricional
+ Capacitacion y crecimiento y estudiantes de secundaria
complemento nutricional: desarrollo.
gestantes, lactantes y .
menores de 2 afios y 2 a 5 Complemento
afios nutricional
estudiantes de
primaria
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Garantias relacionadas con los Derechos de Desarrollo

+ Todos con educacion: La educacién es esencial por dos razones: porque tras-
mite las capacidades y oportunidades de los seres humanos y porque —cuando
no es discriminante— nos integra y nos hace mejor sociedad. La educacién co-
mienza por el desarrollo inicial, que es esencial en los primeros afios de vida y
tiene como educador fundamental a la familia. Le sigue la asistencia a estrategias
colectivas de educacion inicial y al preescolar, y luego a la educacion béasica y
media. En todos estos procesos educativos, la calidad educativa y la capacidad
de integracion social son decisivos desde la perspectiva de derechos. Los princi-
pales indicadores relacionados con la educacion son los siguientes:

- Padres y madres con capacidades para el desarrollo y la educacién inicial.
- Asistencia escolar desde los cinco afios, por grupos de edad.
- Adquisicion de Competencias basicas.

La responsabilidad de orientar y prestar el servicio publico educativo es el quehacer
del sector de la educacién. No obstante, requiere del concurso decidido de otras en-
tidades cuya misién es definitiva para el desarrollo durante la infancia y la adolescen-
cia. Entre ellas se destacan las del Sistema de Proteccién Social en dos momentos: la
primera infancia con los organismos de bienestar familiar y en la adolescencia con los
servicios de formacion para el trabajo como complemento de la escolaridad formal.

« Todos jugando: El juego es esencial e insustituible en el desarrollo infantil y
adolescente. Garantizar el derecho a jugar es uno de los objetivos de politica que
permite una mayor gama de posibilidades al alcalde, puesto que tiene gran res-
paldo en las organizaciones comunitarias y porque la mayoria de las entidades
que expanden las posibilidades de disfrute del tiempo libre dependen directa-
mente de su despacho. Los indicadores mas usuales son:

- Areas de recreacion, deporte y cultura, por grupos de edad.
- Equipamiento recreativo de parques y plazas.
- Equipamiento recreativo de las escuelas y colegios.

La responsabilidad por la politica de juego y recreacion corresponde a diversas secre-
tarias municipales, como planeacion urbana, obras publicas, desarrollo social, medio
ambiente y educacion, de acuerdo con la estructura institucional del municipio y la
distribucion de tareas realizada por el alcalde.

+ Todos capaces de manejar los afectos, las emociones y la sexualidad: Los
afectos, las emociones y la sexualidad son parte de la esencia misma de la vida.
El modo de sentir y expresar los afectos y emociones, y con ellos el manejo de
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la sexualidad —que determinan la manera como nos relacionamos—, no surgen
espontaneamente; se forman y aprenden desde la cuna, en la interaccién con los
integrantes de la familia, la comunidad, la escuela y, en general, todos los grupos
sociales que transmiten la cultura. Los indicadores, que deben especificarse se-
gun las caracteristicas de cada municipio, aluden a:

- las manifestaciones propias de una cultura de “los nifios primero” en cualquier
espacio publico, incluidas las gestantes;

- elavance de proyectos de educacion para la sexualidad y construccién de ciuda-
dania (PESCC).

- la disponibilidad de espacios publicos para la expresion cultural en cualquiera de
sus multiples formas.

La prioridad que la comunidad brinde a los nifios, nifias y adolescentes es responsa-
bilidad directa del alcalde. Por mandato legal, el sector educativo es responsable de
garantizar la incorporacién de la educacion para la sexualidad como proyecto trasver-
sal. Todas las organizaciones sociales y todos los miembros de la comunidad deben
participar en desarrollar una cultura de acogida y lograr que la nifiez y adolescencia
tengan prioridad en todos los campos.

En resumen los principales indicadores del sistema de garantias de la categoria de
derechos correspondiente a Desarrollo de la infancia y la adolescencia, son:

Indicadores de Derechos y Garantias Universales
Grupo de Garantias de Desarrollo

Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos con Situacién Educacion inicial 0-2 Asistencia escolar Asistencia escolar
educacion afios 6-11 afios 12-15 afios y 16-17

Educacion inicial y Pruebas SABER de Pruebas SABER
preescolar 3-4 afios 5° grado de 9° grado e
Asistencia a ICFES
preescolar 5 afios
Servicios Promocion e Cobertura en Cobertura
implementacion de primaria. Tasas de secundaria.
educacion inicial y repitencia y desercion. Tasas de
capacitacion en pautas Mecanismos para repitencia y
de crianza mejoramiento de desercion.
calidad educativa Cupos SENA
técnico
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Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos Situacion Metros cuadrados Metros cuadrados + Disponibilidad
jugando per capita de plazas y per capita de parques de espacios para

parques, segun estrato infantiles dotados, recreacion, deporte
urbano segun estrato urbano y cultura, por edad y
Sexo
Servicios Recuperacion y Equipamiento urbano + Cobertura de
mantenimiento de de plazas y parques programas de
plazas y parques infantiles. recreacion y deporte
Escuelas con
espacios de recreo y
actividad fisica
Todos Situacion Evidencias de cultura Matricula en instituciones con PESCC
capaces publica de afecto y
de manejar acogida a nifios y nifias
afectos y . i -
emociones Servicios Cultura de aprecio y Programas publicos + Programas y
prioridad de los nifios y y espacios educativos espacios publicos
las nifias para la expresion de comunicacion y
cultural expresion cultural

Garantias relacionadas con los Derechos de Ciudadania

Todos participan en los espacios sociales: La capacidad de interactuar esta

presente en el ser humano desde que nace, porque es la que permite la super-
vivencia del bebé y, a medida que crece, la ampliacion de realizaciones y logros
en circulos sociales cada vez mas amplios y complejos. Estas son las bases del
gjercicio de la ciudadania. Ser ciudadano implica capacidad para cooperar con
otros. La participacidn y la asociacién con otros son esenciales para lograr la
equidad y la autorregulacion de la sociedad. Entre los mdltiples indicadores de

participacion son de especial importancia los siguientes:

- Formacion de ciudadania en la educacion inicial.
- Competencias ciudadanas en 5° y 9° grados.

Promover y mantener abiertas las oportunidades de participacion y cooperacion con
otros en todos los espacios sociales donde se encuentren nifios, nifias y adolescentes
es una responsabilidad de todas las instituciones que forman parte del sistema de ga-
rantia de derechos. Todas deben, ademas, contribuir a la formacion de competencias
ciudadanas orientada por el sector educativo.

Ninguno sin registro: A pesar de ser inadmisible que haya un solo nifio o nifia
colombiano sin identificacion, las cifras de poblacién infantil sin registro civil son
tan altas que hacen que este tramite sea incluido como objetivo de la politica
publica de derechos humanos. Los indicadores son:
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- Nifios y nifias sin registrar
- Capacidad para incluir el registro civil en el proceso de atencion institucional del parto

Sea cual fuere el volumen de poblacion infantil y adolescente sin registro y sin tarjeta
de identificacion, corresponde al alcalde, conjuntamente con la Registraduria Munici-
pal y las Notarias, programar su expedicién oportuna y sin excepciones.

Los indicadores de situacion y las estrategias del grupo de derechos de ciudadania

se resumen asi:

Indicadores de Derechos y Garantias Universales

Grupo de Garantias de Ciudadania

Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Todos Situacién Elementos de Competencias Competencias
participan en formacion ciudadana ciudadanas 5° ciudadanas 9°
los espacios integrados a la educacién grado grado
sociales inicial

Servicios Incorporar la Mantener activos Abrir y mantener
ciudadania a la los espacios de espacios de
educacion inicial: juicio participacion en la participacion y
moral, comprension de escuela cooperacion con
emociones y manejo de otros
reglas
Ninguno sin Situacién NUmero y porcentaje NUmero de NUmero de
registro de infantes sin registro estudiantes sin estudiantes
civil tarjeta de identidad sin tarjeta de
identidad
Servicios Vincular el tramite de Campafia de [Exigir tarjeta
registro civil al certificado documentacién de la de identidad
de nacido vivo de salud poblacién escolar para acceso a
servicios sociales
y espectaculos
publicos]

Garantias de Proteccion

+ Ninguno maltratado o abusado: El maltrato a nifios, nifias y adolescentes es
frecuente en nuestro medio. Parte de ese maltrato tiene que ver con tradiciones
culturales inconvenientes y con la ignorancia de muchos adultos que creen que
pegar o gritar son formas de educar. Erradicar el maltrato, ademas de atender un
derecho humano, es esencial para construir una sociedad de paz. Por ofra parte,
el abuso es una de las formas méas degradantes y reprobables de violacién de

derechos. Los Indicadores en esta garantia como minimo son:
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- Eventos de maltrato por grupos de edad y sexo, seguin denuncias
- Eventos de abuso por grupos de edad y sexo, segun denuncias
- Nifios, nifias y adolescentes sexualmente explotados.

Es esencial tener en cuenta que si los indicadores basados en denuncia de maltrato y
de abuso se incrementan, ello puede significar no que estos fendmenos estén aumen-
tando sino que se esta logrando romper el silencio y la comunidad los rechaza me-
diante el aumento en las denuncias. Por eso las cifras de denuncia no deben utilizarse
como una medida de la situacién sino como una fuente para entender el fenémeno
(tipos de victima, modos de ataque, perfil de victimarios) y de este modo mejorar su
prevencion y control.

Las instituciones del Sistema de Bienestar Familiar son las encargadas de disefiar,
orientar y vigilar las acciones dirigidas a evitar que se presenten situaciones de maltrato
y abuso, mediante la evaluacion de los riesgos, la creacion de mecanismos de organiza-
cion y vigilancia local y el establecimiento de sistemas de alerta temprana. La oportuni-
dad y eficacia de la respuesta institucional es en si misma una estrategia de prevencion.
El aporte de la comunidad al éxito de estas acciones es decisivo. Todas las instituciones
estatales de vigilancia estan obligadas a fortalecer su capacidad de respuesta ante las
sefales de riesgo potencial de maltrato o abuso a nifios, nifias y adolescentes —cual-
quiera sea su edad y condicion—, a establecer mecanismos agiles de recepcién de
denuncias sobre maltrato o abuso infantil y a difundirlos de manera masiva.

+ Ninguno en actividad perjudicial: Es totalmente inaceptable que un menor de
edad sea expuesto a condiciones riesgosas, y este abuso es peor aun si se le so-
mete a explotacion economica para beneficio de un adulto, asi sea pariente suyo.
No hay condicion que justifique aprovecharse de las debilidades de nifios, nifias
y adolescentes o de su necesidad natural de afecto y proteccién. La tolerancia
social con algunas de estas conductas es nociva para la comunidad. El rechazo
generalizado a la explotacion econdémica abarca también a la mendicidad que es
un acto denigrante; los casos de miseria deben ser atendidos mediante meca-
nismos institucionales y no deben conducir a que sus victimas deban afrontarlos
pidiendo limosna en las calles. Los indicadores de este objetivo de politica son:

- Numero de casos de mendicidad infantil o adolescente
- Numero de casos de explotacion economica
- Numero de casos de vinculacion a actividades de riesgo

La responsabilidad institucional en materia de prevencién corresponde al Sistema de
Bienestar Familiar, con apoyo de los Sistemas de Proteccion Social y de Educacion.
Las responsabilidades en materia de vigilancia corresponden a la Inspeccion de Poli-
cia, en coordinacion con la Inspeccion del trabajo, y con el apoyo del ente responsable
de ambiente sostenible.
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Indicadores de Derechos y Garantias Universales

Grupo de Garantias de Proteccion
Objetivos de Politica Primera Infancia Infancia Adolescencia
Ninguno Situacion + Numero de eventos |+ Numero de eventos + Numero de eventos de
maltratado de maltrato infantil, de maltrato infantil, maltrato segun espacio
0 abusado seglin espacio segUin espacio + Denuncias de delitos
o condicién de + Denuncias de abuso sexuales y sitios
ocurrencia 0 explotacion sexual publicos riesgosos
Servicios + Deteccion y vigilancia de espacios publicos riesgosos.
+ Difusién masiva de cifras, respuesta ciudadana y puntos de denuncia.
+ Mecanismos agiles de recepcion de denuncias.
+ Tiempo promedio de respuesta frente a la denuncia.
Ninguno en | Situacion * Menores de 5 afios |+ Explotacion econdmica de personas entre 5y 18
actividad que mendigan afios, en la calle o en actividades de riesgo.
perjudicial o son utilizados + Numero de adolescentes con permiso de trabajo.
para mendigar
Servicios + Deteccion de + Regulacion y control de actividades productivas
ambientes y con riesgo de vincular menores de 18 afios.
espacios riesgosos |+ Seguimiento a las condiciones laborales de
para menores adolescentes autorizados a trabajar
de 5 afios

b. Garantias especiales para superar las limitaciones de acceso a los mecanis-
mos universales

Amedida que en su municipio se examine la situacion de la infancia y adolescencia alre-
dedor de las garantias basicas universales y se analice la capacidad para garantizar los
servicios correspondientes, irdn apareciendo, cada vez con mas claridad, los obstaculos
que enfrentan algunos grupos poblacionales para acceder a los mecanismos universa-
les. Se escucharan entonces afirmaciones como “podemos garantizar acceso educativo
para todos, excepto para los que tienen discapacidad o viven en zonas muy aisladas”.
Llegan entonces las preguntas clave: ;Como hacemos para incluir en la escuela a la
poblacion infantil con discapacidad? ; Cémo apoyamos a las familias que viven en un lu-
gar muy aislado? ; Cémo atendemos a los mas pobres que no tienen modo de participar
en los servicios disponibles? Asi por el estilo son las preguntas para varias situaciones y
grupos poblacionales que no logran acceder a las garantias establecidas con la preten-
sion de que sean universales.

Preguntas como estas aluden a realidades complejas. No hay soluciones méagicas ni
simples, pero si existen respuestas. Se trata de establecer garantias especiales para
lograr que algunos grupos especificos de poblacién puedan ingresar a los servicios
disponibles, acercandolos a la universalidad.
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Normalmente las situaciones que requieren garantias especiales son:

+  Discapacidad
+ Pobreza
+ Poblacion dispersa

El primer paso, por supuesto, es precisar cuantos nifios, nifias y adolescentes tienen
obstaculos para acceder a los mecanismos de garantia, y determinar el tipo de apoyo
que requieren.

Conocida la situacion, usted y su equipo planificador podran identificar qué tipo de
garantias especiales requieren. Las garantias especiales se basan en dos tipos de
estrategia:

+ Habilitar a las personas con limitaciones para que puedan llegar a las institucio-
nes disponibles para todos.

+ Habilitar a las instituciones con limitaciones para recibir a todas las personas.

Para detectar la poblacidn que requiere garantias especiales y disefiar las estrategias
mas adecuadas tenga en cuenta dos apoyos clave:

+ En las entidades nacionales, departamentales y municipales que operan en el
municipio hay siempre personas con experiencia en la gestion de garantias es-
peciales para los grupos de poblacion mencionados

*  Busque el aporte de su comunidad, pues los conocimientos y experiencias de
ésta y el apoyo de la gente de buena voluntad son decisivos.

Para precisar diagnostico de la infancia y la adolescencia en esos temas, estudiar el
abanico de posibilidades y definir las estrategias, convoque a las personas conoce-
doras del tema a mesas de trabajo, bajo la coordinacion del grupo responsable de la
formulacion del Plan. Como producto inicial de las mesas es conveniente obtener, por
una parte, la identificacion de las entidades del orden departamental o nacional que
tienen lineamientos o prestan apoyo especifico en el tema; de otra parte, los contactos
con experiencias en municipios similares que podrian brindar acompafiamiento a la
puesta en marcha de estrategias que ya han demostrado su eficacia.

Una vez identificadas la situacion y las alternativas de accion, solicite al equipo a
cargo que redacte la forma en que las incorporaran al Plan de Desarrollo con la res-
pectiva justificacion y los compromisos de financiacion o cofinanciacion municipales.



Marco para las Politicas Pblicas y Lineamientos para la Planeacion del 3
Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio !

c. Garantias de emergencia para enfrentar situaciones de despojo de dere-
chos

La vulneracion o despojo de cualquier derecho requiere una intervencién inmediata
y personalizada. Dada esta exigencia impostergable, el Plan de Desarrollo debe in-
cluir estrategias y recursos para la organizacion, fortalecimiento y consolidacion del
aparato institucional dispuesto para poner en practica las acciones de proteccién y
restablecimiento de derechos en el momento en que se presenten las situaciones que
las exigen.

Bajo esta dptica, es importante examinar la capacidad de respuesta de las institucio-
nes a cargo de la proteccidn integral en caso de vulneracion, ante cualquier emergen-
cia individual o grupal.

Este andlisis de capacidad de respuesta puede hacerse con el apoyo de un cuadro
que identifique:

« Las situaciones de despojo de derechos mas frecuentes en el municipio.
+ Las entidades a cargo de la respuesta de emergencia a esas situaciones.

«  Elnlimero de casos que se estima con la informacion disponible que se presen-
taran en un afio.

« El numero de casos que las entidades responsables pueden atender con sus
capacidades y recursos actuales.

+  Elniimero de casos que seran atendidos con las capacidades y recursos adicio-
nales que se prevé proveer en el plan.

El cuadro que hicieron en el municipio de Betia tenia la siguiente estructura:

Municipio de Betia
Plan de Desarrollo Municipal
Planificacion de Garantias de Emergencia en Casos de Despojo de Derechos

Estimacion de

Situaciones de Poblacién Capacidad Capacidad
Despojo Entidades Responsables \ actual de mejorada de
que sera > L
de derechos afectada atencion atencion
Maltrato Centro Zonal ICBF
Abuso de poder Comisaria de familia
Explotacion Inspeccion de trabajo
laboral
Abuso y Policia y Casa de Justicia

explotacion sexual

Accion de
grupos armados

Fiscalia y Despacho
Alcalde
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Municipio de Betia
Plan de Desarrollo Municipal
Planificacion de Garantias de Emergencia en Casos de Despojo de Derechos
Situaciones de Estlmacpp 63 Capacidad Capacidad
. . Pablacion .
Despojo Entidades Responsables Ue serd actual de mejorada de
de derechos a atencion atencion
afectada

+ Desplazamiento

Secretaria de Desarrollo

+ Conflicto con la

Casa de Justicia

ley

Seguramente encontrara que se entrelazan situaciones de despojo, poblacion afec-
tada y entidades responsables. Convoque a los directores de las instituciones iden-
tificadas y soliciteles un analisis conjunto de su capacidad de respuesta frente a la
magnitud de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en su territorio.
Analice con ellos las opciones de mejoramiento con los recursos actuales o con otros
que previsiblemente podrian ser movilizados. Discuta el cuadro en una sesion del
Consejo de Politica Social, dandole la oportunidad de que recomiende acciones de
fortalecimiento institucional e identifique opciones de movilizacion de apoyo y de co-
ordinacion con otras entidades del municipio.

Una vez lograda esta planificacion basica, es necesario otro paso: definir los proce-
dimientos que se seguirdn en cada caso de despojo de derechos, hasta lograr su
restablecimiento. Para elaborar los procedimientos, convoque a todos los actores que
deban intervenir y pongalos a trabajar conjuntamente. Esta definiciéon debe quedar por
escrito, en un manual, que debe ser ampliamente difundido.

El procedimiento para incluir las garantias de emergencia en el Plan de Desarrollo
es el mismo seguido para las garantias especiales: Identificadas las necesidades de
fortalecimiento de la capacidad institucional y las alternativas de mejoramiento, el
equipo a cargo las incorporaré al Plan de Desarrollo con la respectiva justificacion, las
responsabilidades y los compromisos de financiamiento.

3.5. El establecimiento de metas: sefales de ruta

Definicion de metas: Una vez seleccionados los indicadores de situacion relaciona-
dos con los objetivos de politica, llega el momento de establecer en cada uno de ellos
tres datos, que constituyen la medida de la situacion actual y de las metas intermedia
y final:

« Lasituacion actual = el punto de partida.

+ Lasituacion que se tendra al terminar el segundo afio de la administracion = la
meta intermedia.
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« Lasituacién que se tendra al final de la administracion = el punto de llegada.

Identificacion de Estrategias. Los indicadores de estrategia comienzan con un verbo
en infinitivo, que muestra la accién a realizar. Con ellos tiene usted una identificacion
de las estrategias esenciales. Cuando sea del caso, afiada:

+ Fechas en las que se espera que la estrategia esté en plena operacion.
* Medidas de avance de los servicios.

+  Elementos descriptivos que dan mayor claridad sobre el alcance de la estrategia
para que pueda ser mejor comprendida.

Las matrices elaboradas segun las indicaciones que hemos presentado son un ins-
trumento clave de organizacion de la informacién previa a la redaccion final del Plan
de Desarrollo. Tanto en la parte de diagndstico como en la de metas y estrategias,
es conveniente redactar de manera descriptiva los parrafos correspondientes a los
cuadros con los datos que le dan mayor claridad y precision al texto.

3.6. El seguimiento y la evaluacion: cuaderno de bitacora

Los expedicionarios, ademas de tener un “mapa de ruta”, que es su plan, tienen un
“cuaderno de bitacora”, que es el libro en el que se apuntan las condiciones, manio-
bras, descubrimientos y accidentes del viaje®. El libro de bitdcora siempre es respon-
sabilidad indelegable del capitan.

Tomar atenta nota de lo que se observa durante la travesia es esencial para ajustar la
direccion y mantener el rumbo. Los apuntes sistematicos también sirven para corregir
el mapa de ruta y para facilitar a otros recorrer el mismo camino posteriormente.

El seguimiento y la evaluacién son tareas esenciales para lograr los objetivos y
metas.

Hay dos condiciones indispensables para poder realizar el seguimiento y la evalua-
cion del Plan de Desarrollo Territorial:

*  Que los objetivos de politica sean claros y sean plenamente conocidos por los
actores responsables y por la comunidad.

*  Que los indicadores seleccionados expresen bien el estado de la situacién de la
poblacion y el alcance de los servicios o acciones previstas para modificarla.

9

Cuaderno de bitacora: “Libro en que se apunta el rumbo, velocidad, maniobras y demas accidentes de la navegacion.”
DRAE, vigésima segunda edicion, 2001.
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Si se cumplen estas condiciones, se facilita la organizacion de las siguientes actividades
relacionadas con el seguimiento y la evaluacion. Todas ellas giran alrededor de la informa-
cién, que es la base esencial para tomar decisiones (por eso la informacion es poder):

1. Responsables de la informacion. ;Cuéles dependencias o entidades estan
en capacidad de recolectar los datos requeridos para construir los indicadores
correspondientes a cada objetivo de politica? El ejercicio de diagnostico de la
situacion de infancia y de adolescencia permitio seguramente identificar capa-
cidades y debilidades de las entidades responsables de la recoleccion de datos
confiables y oportunos. Aplique lo aprendido en esa experiencia para realizar
ajustes en los procedimientos de recoleccion y consolidacion de datos.

2. Formalizacién de las responsabilidades. Convoque al Consejo de Politica So-
cial para presentarle el proceso, responsables e instrumentos identificados para
el seguimiento y la evaluacion; mejore los mecanismos planteados con las suge-
rencias de sus integrantes.

3. Oportunidad de la informacién. ;Con qué periodicidad se deben recoger los
datos para mostrar cambios en el estado de avance de cada uno de los objetivos
de politica? ;,Cual periodicidad es adecuada para recoger los datos para los indi-
cadores de servicios 0 acciones relacionadas con cada objetivo? Probablemente
es mas frecuente la periodicidad de recoleccion de estos Ultimos datos. Segui-
damente, defina los momentos y procedimientos de recoleccion, consolidacion y
analisis; éstos seran los insumos para organizar un cronograma de sesiones del
Consejo de Politica Social dedicadas al analisis del avance de los objetivos de
politica y acciones relacionadas.

4. Andlisis de lainformacién. ; Cual dependencia o entidad cuenta con mejor capa-
cidad analitica y logistica para preparar los informes consolidados del avance de
la construccién y apropiacion de la politica? Esa dependencia o entidad cumplira
las funciones de secretaria técnica del Consejo de Politica Social para las sesio-
nes programadas en el paso anterior. Para facilitar las decisiones y acuerdos del
Consejo, los informes tendran una seccién descriptiva del estado de avance, otra
dedicada a determinar las nuevas dificultades que se enfrentan y, finalmente, una
que sintetice proposiciones y recomendaciones especificas para que los actores
involucrados puedan ajustar sus aportes y modos de intervencion.

5. Divulgacion masiva de la informacion. Disefie, en no mas de una pagina, un
cuadro resumen de indicadores esenciales para dar cuenta del avance de la
politica, no méas de 4 6 5 indicadores; convierta la pagina en una valla publicitaria
y coléquela en lugar publico visible.

6. Decisiones con base en informacion. Programe en su agenda las fechas de las
sesiones de seguimiento acordadas; sefialelas como inamovibles, porque seran
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el momento clave para tomar decisiones y para hacer ajustes en el plan, en las
estrategias o en el equipo, con el fin de lograr los objetivos de politica comprome-
tidos con la comunidad.

Recuerde, Alcalde, que los mecanismos de seguimiento y evaluacion que consolide son
indispensables para:

Aprender de las experiencias del Pasado,
Conocer la situacion en el Presente, y
Garantizar un mejor Futuro...
... para los nifios, nifias y adolescentes de su municipio.

iiiUsted es su garante y su vocero!!!
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1. Anexo: Los Sistemas Institucionales
Basicos para la garantia de los derechos
de nifos, nifas y adolescentes

Las estructuras nacionales béasicas para apoyar a la municipalidad en el logro de sus
objetivos en materia de garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
son, como se plantea en el texto:

+  El Sistema Educativo
«  El Sistema de Proteccion Social
«  El Sistema de Bienestar Familiar

Este anexo contiene un resumen de los aspectos determinantes de su redisefio, que
en esencia son los siguientes:

« La apertura de espacios de participacion con multiples actores para construir en
sus servicios el sentido de lo publico (de lo que conviene a todos);

+ Laincorporacion de la calidad como dimension primordial de la organizacion de
Sus servicios, y

« Los retos que estas transformaciones implican para los mandatarios locales, al
asumir la responsabilidad de conjugar los servicios publicos sociales bajo el en-
foque de derechos y la gestién por resultados.

Contiene también “trucos” para que usted, Alcalde, pueda coordinar estos sistemas
de manera efectiva.

1.1. Sistema Educativo

Esta regido por el Ministerio de Educacion Nacional y establece las reglas aplica-
bles al servicio publico educativo. La entidad responsable de la prestacién directa del
servicio es el establecimiento educativo (escuelas y colegios), pero la instancia que
establece interlocucion con la autoridad municipal puede ser la Direccidn de Nucleo,
la Secretaria Municipal de Educacién o incluso la Secretaria Departamental, depen-
diendo del grado de descentralizacion.

Tradicionalmente se sumaban &reas y materias que obligaban al estudiante a acumu-
lar instrucciones dadas por un grupo de docentes segun un plan de estudios ordenado
desde el nivel nacional. Pero la Constitucion cambid esta perspectiva al conformar
comunidades educativas. Como consecuencia, los estudiantes y las familias pasan a
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formar parte de instancias de decision del gobierno escolar. Ademas, con la obligato-
riedad del proyecto educativo institucional -PEI— se abren espacios de participacién
que dan sentido a una formacién mas vinculada al contexto en el que viven los estu-
diantes.

Junto con estos avances, el sector ha puesto en marcha mecanismos de mejoramien-
to de la calidad de la educacién, orientados a estimular la reflexion pedagogica en di-
mensiones integradoras del desarrollo humano. Entre ellos se destacan los proyectos
transversales en educacion ambiental, educacion en derechos humanos y educacién
para la sexualidad, que estan relacionados estrechamente con el desarrollo de com-
petencias basicas y con la construccion de ciudadania.

Para los mandatarios locales, administrar la educacién ya no es hacerse cargo de la
dotacién de infraestructura y administracién de la planta docente. Es la oportunidad
de crear el espacio privilegiado de la construccién del desarrollo y de la ciudadania.
La escuela es el escenario de construccion de las capacidades humanas de cada in-
dividuo y de la sociedad en su conjunto. Es también el laboratorio de construccion de
los suefios, porque es un espacio protegido donde se pueden ensayar los suefios de
sociedad integrada, de ciencia, de tecnologia, de arte, de comunicacion y de muchas
otras dimensiones, cimentando asi capacidad de realizarlos en el mundo concreto.

Por tanto, ya no basta suministrar aulas y docentes. La financiacién publica se distri-
buye ahora por alumno atendido y la evaluacién de estudiantes analiza las competen-
cias basicas, incluidas las relacionadas con la ciudadania. Ambos procesos, financia-
cion y evaluacion, remiten a la gestion por resultados y a la rendicién de cuentas, tanto
individual como institucional y colectiva, e involucran el aporte de mdltiples actores a
unos logros, a su vez sofiados de manera participativa.
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Alcalde:

Un truco relativamente simple le puede ayudar a aprovechar las nuevas reglas de juego
del sector educativo en su papel de coordinador del conjunto de garantias para la infancia
y la adolescencia: rescate del anonimato a cada escuela de su municipio; cada vez que
mencione a una de ellas llamela por su nombre y destaque alguna caracteristica que
despierte el orgullo de pertenecer a ella y, en fin, trate a cada escuela o colegio como una
“persona institucional’. Esta actitud permitira cultivar la tendencia natural a crear lazos de
pertenencia y movilizar un sano sentido de competencia que prende el motor interior para
llegar a ser mejor institucion y mejores personas.

La promocion de actividades inter-escolares en espacios publicos (torneos deportivos, fe-
rias de la ciencia, festivales artisticos, desfiles, programas de apoyo al desarrollo social,
efc.) permitira a los estudiantes tener un escenario de expresion frente a su comunidad, lo
cual contribuye a consolidar la identidad institucional y convertira a los estudiantes en sus
mejores aliados para el esfuerzo de movilizar una cultura de derechos. El efecto de este
simple truco es tan sorprendente que, al poco tiempo percibira cuan orgullosas se sienten
las personas cuando alguien use el adjetivo gentilicio de su municipio. En nuestro ejemplo,
fodos los habitantes del municipio estaran orgullosos de ser betianos!

1.2. El Sistema de Proteccion Social

Esta regido por el Ministerio de la Proteccion Social. Fue creado recientemente —Ley
789/2001— como sistema marco y articulador de tres areas sociales que contienen,
a su vez, varios sistemas con servicios publicos sociales diferenciados: la promocién
social, la seguridad social y la proteccion laboral.

Entre los servicios publicos vinculados por el Sistema de Proteccion Social, los mas
visibles en el nivel local, son:

+ el servicio de salud, cuya compleja institucionalidad de prestacién, interactua con
la Direccion Local de Salud;

* las actividades de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad que
adelanta el municipio y que son un soporte esencial de este sistema.
+ el servicio de proteccion laboral, a cargo de la Inspeccion del Trabajo;

+ el servicio de bienestar familiar, coordinado por el Centro Zonal del ICBF, que debe
operar en estrecha relacion con el Alcalde (este servicio se analiza ampliamente en
el apartado siguiente).

La creacion del sistema de proteccion social busca superar una estructura institucional
que se ha caracterizado por la segmentacién, tanto sectorial como de grupos sociales.
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Tradicionalmente, cada uno de los sectores e instituciones se concentro en servicios
a individuos aislados, sin analizar lo que sucede en los otros componentes sociales,
dando lugar a una gestién enfocada a aumentar la capacidad de los individuos para
manejar separadamente |os riesgos que amenazan su bienestar.

La articulacién de los servicios publicos de proteccion social, bajo la rectoria de un
sistema marco, busca asumir la equidad y el enfoque de derechos como principios,
bajo el objetivo de una sociedad incluyente. La organizacién actual de los servicios
sociales que le competen atraviesa un periodo de transicion, desde la posicion tra-
dicional de atender necesidades y carencias de individuos, hacia la interaccion con
personas y hogares con capacidad de establecer compromisos y de manejar los ries-
gos en interaccion solidaria con otros. Esta estrategia de solidaridad y participacion ha
demostrado ser méas efectiva para disminuir el impacto de los riesgos cotidianos en el
bienestar del hogar, de la comunidad y de la sociedad en general.

Dado que el sistema de proteccion social esta en proceso de consolidacion, el reto
para el Alcalde es transitar desde la prestacion de servicios a individuos anénimos,
hacia una gestion centrada en el fortalecimiento de las capacidades de las personas,
los hogares y las comunidades. Este desafio implica para el municipio abandonar la
intervencion asistencialista para suplir carencias individuales para pasar a invertir en
instituciones y préacticas que fortalezcan los lazos de la familia como soporte del desa-
rrollo de sus miembros y fortalezcan las capacidades de la comunidad para apoyar y
proteger a los hogares que la conforman, dentro de un contexto comunitario y social
con el cual se establecen relaciones de beneficio mutuo.

Los estandares de calidad y la pertinencia de los servicios publicos de proteccién
social son esenciales. Dada su naturaleza financiera, el acceso al aseguramiento se
ocupa mas de la cotizacion que de la prestacion del servicio; por lo tanto, la adecua-
cion y el seguimiento de la calidad de los servicios prestados constituyen elementos
fundamentales de la gestion local de la proteccion social. Vigilar la calidad desde el
nivel local es una responsabilidad que adquiere especial relevancia para lograr la
coordinacion del conjunto de garantias que hacen posible el ejercicio de los derechos
de la infancia y la adolescencia.

En el ambito municipal, Alcalde, los tres grandes retos frente al Sistema de Proteccion
Social son:

«  Entender que bajo su responsabilidad esta lograr, en la medida de lo posible,
que los nifios, nifias y adolescentes no se enfermen. Esto es posible mediante
acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y cuidado del
ambiente. Mientras menos se enfermen, mas exitosa es su participacion en el
Sistema y menor seré la necesidad de que operen los mecanismos de curacion y
rehabilitacion.
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Lograr que todos estén afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud, de
modo que cuando se enfermen, el Sistema se encargue de atenderlos sin que la
responsabilidad quede en manos de los auxilios y las acciones municipales.

Lograr que todos los que trabajan estén afiliados a fondos de pensiones y a la
atencion de accidentes de trabajo y enfermedad profesional, para que en caso
de vejez o de enfermedades relacionadas con el trabajo, no se perjudiquen los
nifios, nifias y adolescentes en sus familias ni impliquen erogaciones municipales
que pueden destinarse a los derechos de la infancia.

Eltruco para participar en el Sistema de Proteccion Social es entender el momento de tran-
sicion y las nuevas reglas del juego que hay en ese Sistema. Lo reciente de su creacion,
y la intensidad pocas veces admitida del remezdn soportado, estimulan a los organismos
de cada area —salud, trabajo y bienestar— a una busqueda de identidad, que en ocasiones
los distancia entre si en cuestiones en las que no siempre es facil la coordinacion.

Con la idea de favorecer la integralidad que requiere la proteccion social, promueva acer-
camientos entre las entidades del Sistema. Impulse proyectos cortos y concretos en los
que deban actuar conjuntamente dos o las tres areas del sector. Establezca reuniones
para que le rindan cuentas a usted como coordinador donde deban mostrar logros con-
juntos. Proponga que los informes publicos sean presentados por una de las entidades en
nombre de las tres areas.

Como ejemplos de proyectos cortos y de alto impacto, considere los siguientes:

Aplicar la estrategia de salud familiar en un vecindario donde operan hoga-
res comunitarios. De este modo, debe coordinarse el equipo de profesiona-
les de salud con el grupo del centro zonal y las madres comunitarias para
realizar las visitas a las familias, asequrando que se cumplan los objetivos
de ambas instituciones. Pidales que le presenten un informe conjunto.

Revisar el estado de la base Unica de afiliacion a seguridad social para
precisar las alternativas de ampliacion de cobertura. El equipo responsable
debe incluir a profesionales de salud y de la inspeccion del trabajo, que
conjuntamente deben definir la forma de conseguir y consolidar los datos
correspondientes a los regimenes contributivo y subsidiado, analizar las
inconsistencias y recomendar las actividades mas convenientes para incre-
mentar la cobertura con los recursos disponibles.
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1.3. Sistema de Bienestar Familiar

El ente rector de este Sistema es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que es
el encargado de establecer las reglas aplicables al servicio publico correspondiente.

El'ICBF, en cuanto garante de la proteccion integral a la infancia, es también compo-
nente del Sistema de Proteccién Social (sin que esa adscripcion haya significado mo-
dificacién alguna de las competencias y funciones asignadas por la Ley). Su estruc-
tura institucional es del nivel central debido al origen de sus recursos, que no pueden
ser cedidos ni transferidos a ningun nivel territorial. Pero como el servicio publico a su
cargo es de naturaleza eminentemente local, el ICBF esta haciendo un gran esfuerzo
de desconcentracion, mediante delegaciones locales.

El servicio publico de bienestar familiar fue el primero en asumir el enfoque de dere-
chos humanos y en reconocer la importancia de los lazos de solidaridad que nuestra
cultura ha creado entre las familias de una comunidad, como mecanismo relevante
para promover el desarrollo de las personas, los hogares y la misma comunidad.
Aun antes de la Constitucion de 1991, el servicio de bienestar familiar comenzé a
incorporar a multiples actores de base como participes en el esfuerzo de proporcionar
proteccién continua y permanente a nifios, nifias y adolescentes con el concurso de
la familia y la comunidad.

La capacidad de interactuar con las comunidades hablando su propio lenguaje ha sido
la mayor fortaleza operativa del ICBF. De ese modo ha podido potenciar su dedicacion
a tutelar los derechos de nifios, nifias y adolescentes. La gran aceptacion que tiene
en las comunidades el modo de actuar del ICBF contrasta con su aparente debilidad
para establecer interlocucién horizontal con las entidades de otros sectores sociales
e incluso con las autoridades municipales. Esta dificultad de interlocucion se debe, en
parte, a que en el pasado las autoridades locales descargaban en el ICBF muchas
responsabilidades relacionadas con la infancia y se desentendian de ellas.

Con el enfoque de derechos este distanciamiento debe ser superado para lograr la
efectividad requerida en el servicio publico de bienestar familiar. Se han logrando
grandes avances en la presente década con la creacion de los Consejos Municipales
de Politica Social que, al desconcentrar recursos para la cofinanciacion de programas
de interés para el conjunto de la colectividad, han permitido una comunicacién mas
cercana con los alcaldes como responsables del conjunto de servicios sociales en el
municipio. Alli donde los Consejos Municipales de Politica Social se han puesto en
marcha de manera efectiva —y no son una figura formal en el papel— esta cercania
ha fructificado en posibilidades concretas para orientar recursos segun las prioridades
marcadas por los alcaldes y para potenciar las acciones mediante alianzas estratégi-
cas que redundan en claros beneficios para la poblacion infantil.
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Alcalde:

El truco para darle fuerza y visibilidad a las acciones de bienestar familiar es lograr que de-
jen de ser tareas aisladas de muchas entidades y se conviertan en una estrategia integral
y coordinada, dirigida por usted.

La formas de hacerlo, aprovechando las nuevas reglas de juego, es sentar a la mesa a
todos los actores relacionados con el Bienestar Familiar —y en general a todos los rela-
cionados con el desarrollo social— y convertir la mesa en una negociacion donde en lugar
de pliegos de peticiones se negocian pliegos de ofertas. Tener una oferta es la condicion
para sentarse en la mesa. La consigna para cada reunion es iniciar con una ronda donde
cada uno expresa la oferta o0 aporte que pone a disposicion del logro de las metas que el
municipio se ha trazado. Usted, como buen politico, es un excelente negociador y lograra
que esas ofertas sean cada vez mejores y que se coordinen entre Si.

De esta manera lograra grandes resultados y de paso contribuira a transformar la visién
de lo social como cultura asistencialista y de las entidades de apoyo familiar como las que
piden audiencia para suplicar por recursos para dedicar a proyectitos pequefios. Lo social
con enfoque de derechos es eminentemente participativo, donde todos aportan seguin sus
capacidades para que todos se beneficien de la oferta conjunta. El mérito principal es el
del mandatario que logra dirigir ese proceso de creacion colectiva.

2. Anexo: Glosario de indicadores

Este anexo contiene una ampliacion de los indicadores de servicios e indicadores
de oferta, presentados en la seccién 3.4 de la Tercera parte. Estan acompafiados
de la identificacion de la entidad responsable de la recopilacion de informacion. Con
el proposito de facilitar la consulta, se ha mantenido la misma organizacion de las
matrices alli presentadas, segun objetivos de politica y clasificados por categorias de
derechos.

Adicionalmente, asociadas a cada objetivo de politica se enumeran estrategias posi-
bles. Es importante aclarar que se consideran solo algunas de las estrategias desa-
rrolladas en el pais para modificar las condiciones expresadas en los indicadores. Una
gama mas amplia de estrategias se encuentra en la “Matriz orientadora de acciones
en temas de garantia y restablecimiento segun ciclos de vida” disefiada por el ICBF
como anexo 2 de los “Lineamientos técnicos marco para la implementacion de la Ley
1098”, que se encuentran en la pagina web del Instituto (http://www.icbf.gov.co/espa-
nol/codigo_ley_inf/cod_ley.html)
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Nota aclaratoria sobre rangos de edad o grupos etarios: Por razones histéricas (y
como expresion de la descoordinacion que existié durante muchos afios), los rangos
de edad con los que se clasifica la informacién y se forman los indicadores varian
de sector en sector. Los rangos de edad correspondientes a las fases del ciclo vital
varian sustancialmente segun el sector, el tema y la concepcién de la distribucién por
rangos que apliquen las entidades encargadas de consolidar los datos primarios. En
los indicadores expuestos en este documento se anotan los rangos etarios con la des-
agregacion mas comun para el indicador de que se trate; sin embargo, si el municipio
tiene la forma de acceder a los datos primarios por edades simples o los recolecta
directamente, seria conveniente que los consolidara, para efectos de la formulacién y
seguimiento del Plan Territorial de Desarrollo, de acuerdo con la definicién de rangos
establecida en el articulo 3° de la Ley 1098 de 2006: Menor de 6 afios para primera
infancia, de 12 a 18 afios para adolescencia (estadisticamente se anota 12 a 17, lo
que define el rango desde que cumple 12 afios hasta el dia anterior a cumplir 18) y el
rango intermedio para infancia (6-11 en el sentido estadistico).

2.1. Garantias relacionadas con los
Derechos de Existencia

a. Todos vivos
Indicadores de mortalidad:

«  NUmero de muertes maternas —durante el embarazo, parto y puerperio-, desagre-
gado segun causas

*  Numero de muertes perinatales y neonatales, desagregado segun causa.

*  NUmero de casos reportados; desagregado segun causa de muerte y sexo, por
grupos de edad: Infantil o durante el primer afio de vida, 1-4 afios, 5-14 y 15-17
afios, si es posible separarlo del rango 15-44 acostumbrado en las estadisticas
de salud. Es importante diferenciar causas externas de todas las deméas causas.
En cuanto a primeras causas de mortalidad por grupo etario segun sexo, suelen
enumerarse cinco para establecer la situacion de mortalidad municipal; para la
identificacion de estrategias de prevencion, cobra relevancia resaltar aquellas
evitables.

Indicadores de servicios:

* NUmero de embarazos con 3 0 mas controles prenatales
+  Numero de embarazos sin controles prenatales

+ Numero de partos atendidos por personal capacitado. Comparar con nimero de
nacimientos para identificar partos sin acceso a servicios de salud.



Marco para las Politicas Pblicas y Lineamientos para la Planeacion del 8
Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio /

Estrategias:

«  Conocimiento y andlisis de las causas de muerte mas representativas; diferenciar
por grupo de edad y por sexo.

+  Establecimiento de los mecanismos de prevencion que permiten que esas muer-
tes puedan evitarse.

+  Determinacion de los sectores y entidades que permiten el establecimiento de
mecanismos de prevencion (tales como policia, transito, ambiente, educacién,
entre otras).

Responsables de la informacion:

Direccién Local de Salud y Secretaria Departamental de Salud. La entidad y nivel que
consolida los datos depende del tipo de enfermedad o lesion y de las competencias del
municipio segun estado de descentralizacién; también depende de los servicios pres-
tados en las instituciones de salud, es decir, del nivel de complejidad y la organizacion
de la red de servicios. De todas maneras es importante recordar que las autoridades
municipales deben gestionar ante las departamentales todo lo que afecte la situacién de
salud de su poblacién. EI mismo comentario aplica al referirse al sector educativo.

b. Todos saludables
Indicadores de morbilidad:

+  Numero de casos y prevalencia (porcentaje de afectados con respecto a la pobla-
cion) de enfermedades transmisibles; desagregar por grupo de edad, con énfasis
en aquellas que se calculan para menores de 5 y de 15 afios.

*  Numero de casos y prevalencia de enfermedades y lesiones no letales relaciona-
das con primeras causas de mortalidad, por grupos de edad.

- Detallar en menores de 5 afios, y 5-14 afios, enfermedades y lesiones no
letales con alta probabilidad de producir discapacidad.

- Detallar en adolescentes infecciones de transmision sexual.

*  Numero de embarazos de adolescentes, desagregada por edad: menores de 15
afios, 15-17 y mayores de 18 afios.

Indicadores de servicios:

+  Cobertura de afiliacion al SGSSS, segun régimen.

«  Cobertura vacunacion - PAI: Desagregado por tipo de vacuna (biologico) en me-
nores de un afo.
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Cobertura de vacunacion —PAIl segun edad: de 1 a 4 afios, de 5 a 14 afios (esco-
lares) y de 15 a 17 afios.

Numero de nifios y nifias que han tenido examenes de problemas visuales, audi-
tivos y bucales; detallar para menores de 5 afios y poblacion escolar.

Cobertura de agua potable, alcantarillado y servicio de aseo, segun estratos.

Estrategias:

Aplicacion universal del esquema de vacunacion —PAl, apoyado por un carné que
debe tener cada nifio o nifia.

Tamizaje para deteccidn de problemas visuales, auditivos y bucales, tanto para
menores de 5 afos como para escolares.

Implementacion de programas de salud familiar, enfocados especialmente en zo-
nas de estrato bajo.

Expansion del programa escuela saludable.

Organizacion de servicios amigables de salud sexual y reproductiva para adoles-
centes.

Seguimiento a la atencion prestada por las IPS, y las EPS, EPSS y ESE, espe-
cialmente aquellas con las que el municipio ha contratado cupos de régimen
subsidiado, especialmente en:

- consultas de embarazo e identificacion de alto riesgo,

- controles de crecimiento y desarrollo,

- intervencion en diagndsticos asociados a las primeras causas de mortalidad

en infancia y adolescencia (anélisis de la informacion registrada por cada
municipio — insumo de la base RIPS).

Responsables de la informacion:

Direccion Local de Salud en relacion directa con la Secretaria Departamental de
Salud y con las EPS, EPSS y ESE que prestan servicios en el municipio.

Empresas de servicios publicos municipales.

c. Ninguno sin familia
Indicadores:

NUmero de nifios, nifias y adolescentes declarados en abandono, por grupos de
edad: 0 a 6 afos, 7 a 11 afios y 12 a 17 afios.

Casos reportados de nifios, nifias y adolescentes que viven en la calle.
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Indicadores de servicios:

Casos atendidos y cobertura en programas de ICBF, desagregada por modalida-
des de atencidn, especialmente aquellos dedicados a prevencion y proteccion del
abandono y vida en la calle.

NUmero de hogares atendidos y cobertura en programas de apoyo y educacion
familiar, dirigidos a estrechar vinculos familiares.

Proporcion de adopciones y de nifios y nifias en hogares sustitutos, frente a aban-
dono, por grupos de edad.

Tiempo promedio real de estadia en instituciones de proteccion por pérdida de
vinculos familiares.

Estrategias:

Disefio e implementacién de programas de apoyo y educacion familiar, dirigidos
a prevenir y detectar situaciones de mayor riesgo.

Mecanismos de deteccidn de situaciones alto riesgo de abandono y vida en la
calle, por grupos etarios.

Apoyo especial a hogares identificados como alto riesgo de abandono o vida en
la calle.

Analisis de dificultades encontradas en la aplicacion de medidas del codigo de
policia relacionadas con situaciones de alto riesgo de abandono y vida en la calle,
especialmente con adolescentes.

Responsable de la informacion:

Centro Zonal o Regional ICBF, en estrecha coordinacion con la autoridad de policia
municipal.

d. Ninguno desnutrido

Indicadores:

Estado nutricional de las gestantes. Calculada con base en los reportes de los
controles de embarazo desde las IPS y los programas de salud familiar.

Bajo peso al nacer: nimero de nacidos vivos con peso inferior a 2.500 gramos.
Calcular la proporcion con respecto al total de nacidos vivos.

Tasas de desnutricion -crénica, global, aguda- diferenciadas segun sexo y grupo
de edad: menores de 2 afios y menores de 5 afios, 5 a 11 afios, 12 a 17 afios.
diferenciados segun sexo. Calculada con base en los reportes de peso y talla
informados en los controles de crecimiento y desarrollo desde las IPS y los pro-
gramas de salud familiar.
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Numero de nifios, nifias y adolescentes en programas de recuperacion nutricio-
nal, diferenciadas segun sexo y grupo de edad.

Indicadores de servicios:

Cobertura de complemento nutricional, por grupo poblacional con mayor riesgo
de desnutricion —gestantes, madres lactantes y menores de dos afios de estrato
bajo- (FAMI y materno-infantil en IPS).

Cobertura de complementos nutricionales a poblacion escolar, desagregado por
modalidades de complemento y niveles educativos — educacién inicial, preesco-
lar obligatorio, basica primaria, basica secundaria y media.

Estrategias:

Programas que incrementan el tiempo promedio de lactancia materna, segun es-
trato.

Programas de capacitacion y complemento nutricional para madres, diferenciado
por gestantes y lactantes.

Complemento nutricional en primera infancia, diferenciado por modalidad y grupo
de edad: menores de 2 afios y 3 a 5 afios.

Seguimiento a los mecanismos de control de crecimiento y desarrollo.
Complemento nutricional en establecimientos educativos, estudiantes 6-11 afios,
diferenciado por modalidad.

Programas de capacitaciéon y complemento nutricional para adolescentes, dife-
renciado por modalidad y sexo.

Responsable de la informacion:

Direccion Local de Salud, en estrecha coordinacion con el Centro Zonal ICBF vy el
apoyo de las instituciones educativas.

2.2. Garantias relacionadas con los

derechos de Desarrollo

a. Ninguno sin educacion
Indicadores:

Asistencia a preescolar, y otras modalidades de educacién inicial, diferenciadas
por grupos etarios: 0-2, 3-4 y 5 afios.
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+ Asistencia escolar a los niveles de primaria (6-11 afios), secundaria (12-15 afios)
y media (16-17 afios).
* Resultados en pruebas de evaluacion externa: SABER 5° y 9° e ICFES en 11°.

Indicadores de servicios:

«  Cobertura programas de educacién inicial, segun modalidad.
+ Tasas de cobertura por niveles educativos [preescolar, primaria, secundaria y medial.
+ Tasas de repitencia y desercion por niveles educativos.

Estrategias:

*  Expansién de modalidades de educacion inicial con soporte pedagégico.

«  Apoyo sistematico a las familias para la estimulacion de habilidades de los mas
pequenos.

*  Programas de mejoramiento de la calidad educativa.

+  Cupos SENA, con énfasis en el nivel técnico y para adolescentes con permiso de
trabajo.

Responsable de la informacion:

Autoridad Municipal de Educacion.

b. Todos jugando
Indicadores:

+  Metros cuadrados per capita de plazas y parques donde los menores de 5 afios
jueguen, segun estrato urbano. Metros cuadrados per capita con infraestructura
exclusiva para el juego de nifios y nifias entre 5y 12 afios, segun estrato urbano.

+ Instituciones educativas dotadas con espacios de recreo y actividad fisica.

+  Cobertura de programas publicos de recreacion, biblioteca, deporte y cultura, por
edad y sexo.

Estrategias:

* Plazasy parques agradables y seguros para el juego infantil.

+  Equipamiento urbano de plazas y parques infantiles.

+ Dotacién de espacios escolares para deporte y cultura.

*  Programas y espacios publicos para recreacion, deporte y cultura
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Responsable de la informacion:

Planeacion Municipal

c. Todos capaces de manejar los afectos, las emociones y la
sexualidad
Indicadores:

+  Descripcién de evidencias [0 ejemplos] de comportamientos generalizados que
muestran la presencia (0 ausencia) de una cultura publica de aprecio y prioridad
de los nifios y las nifias.

« Matricula, por niveles educativos, en instituciones con proyecto transversal de
educacion para la sexualidad construccion de ciudadania integrado a su PEI.

Estrategias:

+  Campafias pro comportamientos culturales que expresen la imagen de “los nifios
primero” en cualquier espacio publico.

*  Programas y espacios educativos publicos de expresion cultural de los nifios y las
nifias.

*  Programas y espacios publicos de expresion cultural y comunicacién de los ado-
lescentes

Responsable de la informacion:

Autoridad Municipal de Educacion, en articulacion con entidades de cultura.

2.3. Garantias relacionadas con los
derechos de Ciudadania

a. Todos participan en los espacios sociales
Indicadores:

+  Elementos de formacion ciudadana integrados a la educacién inicial.
* Resultados de competencias ciudadanas, SABER en 5° y 9°

Estrategias:

+ Difusién de las practicas pedagégicas para la formacién ciudadana del preesco-
|ar: juicio moral, comprensidn de emociones y manejo de reglas.



Marco para las Politicas Pblicas y Lineamientos para la Planeacion del 03
Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio

«  Seguimiento y apoyo a la aplicacién estandares de competencias ciudadanas en
las instituciones educativas.

+ Apertura y mantenimiento de espacios de participacion y cooperacion con otros.
Responsable de la informacion:

Autoridad Municipal de Educacion, en coordinacion con la entidad designada para la
promocién y movilizacién de cultura ciudadana.

b. Ninguno sin registro
Indicadores:

+ Numero y porcentaje de infantes sin registro civil.
*  Numero de mayores de 7 afios sin tarjeta de identidad.

Estrategias:

*+  Procedimientos para vincular el trdmite de registro civil al certificado de nacido
vivo de salud.

*  Programar la expedicion de tarjeta de identidad en la poblacién escolar.

+  Exigir tarjeta de identidad para acceso a servicios sociales y espectaculos publi-
COS.

Responsable de la informacion:

Despacho del Alcalde, con el apoyo de instituciones prestadoras de salud, notarias y
oficina municipal de la Registraduria.

2.4. Garantias relacionadas con los
derechos de Proteccion

a. Ninguno maltratado o abusado
Indicadores:

«  Numero de eventos de maltrato o abuso infantil, por grupo de edad y desagre-
gados segun espacio de maltrato, abuso o explotacién (hogar, escuela, sitios
publicos)

«  Numero de eventos de abuso o explotacion sexual, segun espacio y desagrega-
dos por grupo de edad y sexo.
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Estrategias:

+  Deteccion y vigilancia de espacios abiertos al publico que representan riesgo de mal-
trato, abuso o explotacion, incluido el de consumo de sustancias psicoactivas — SPA

+ Difusién masiva de cifras, respuesta ciudadana, puntos de denuncia y demas
medios al servicio de la ciudadania.

*  Mecanismos agiles de recepcidn de denuncias, acompafiados de respuesta infor-
mativa.

+  Tiempo promedio de respuesta ante denuncias de abuso o maltrato infantil, pre-
sentado por la ciudadania a través de cualquier medio.

Responsable de la informacion:

Instituciones integrantes del SNBF, en especial, Centros zonales ICBF, Comisarias de
familia, Personeria municipal y e Inspeccidn de policia.

b. Ninguno en actividad perjudicial
Indicadores:

*  NUmero de menores de 5 afios utilizados para mendigar, con identificacion de los
lugares donde se presenta con mayor frecuencia esta situacion de explotacion.

+ Numero de nifios y nifias sometidos a explotacion econdmica, sea en la calle o
vinculados a actividades de alto riesgo, por grupos de edad y sexo

+  NUmero de adolescentes con permiso de trabajo; identificacion de actividad eco-
némica, lugar y puestos de trabajo comprendidos en la autorizacion.

Estrategias:

+ Deteccion de ambientes y espacios riesgosos para menores de 18 afos, des-
agregados segun localizacion y tipo de actividad, incluida mendicidad.

+ Regulacién y control de actividades productivas no formales, con riesgo de vincu-
lar y explotar econémicamente a menores de 18 afios.

+  Seguimiento a las condiciones laborales de adolescentes autorizados a trabajar.
Responsable de la informacion:

Inspeccidn de policia en estrecha coordinacién con Inspeccion del trabajo, con el
apoyo de la Direccion Local de Salud.
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3. Anexo: Referentes generales de la politica
nacional de Infancia y Adolescencia

La politica colombiana de infancia y adolescencia sirve como referencia para la adop-
cion de las politicas municipales. En esencia es la decision y el compromiso, cada vez
mas amplios en vision y responsabilidades, de construir una sociedad que proteja y
desarrolle a sus nifios, nifias y adolescentes.

Esta politica nacional tiene varios componentes:

Normativos:

La Constitucion, que define los derechos humanos de todos los habitantes y los
derechos especiales de los nifios, nifias y adolescentes

La ley de infancia y adolescencia, que especifica el alcance de sus derechos y las
responsabilidades para garantizarlos

Las leyes sectoriales que ordenan la proteccion y atencion de la infancia y la
adolescencia en sus respectivos ambitos

Conceptuales:
Las acciones por la infancia y la adolescencia:

Tienen enfoque de derechos humanos, en el marco de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio

Implican la garantia estatal de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
Buscan una proteccion integral que incluye supervivencia, proteccion, desarrollo
e insercién social

Concitan la participacion de todos los actores publicos y no gubernamentales

No tienen un enfoque asistencialista para que los nifios y nifias sobrevivan, sino
que buscan desarrollar las capacidades de las familias y las oportunidades y
capacidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Directrices y Planes:

El Plan Nacional para la Nifiez y la Adolescencia, que esta en proceso de elabo-
racion y debe definir el alcance de las acciones para atender a las obligaciones
de Colombia con sus nifios, nifias y adolescentes

Las politicas intersectoriales que se orientan a garantizar los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, tales como la Politica de Primera Infancia, la Politica
de Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Juvenil, el Plan de
Accién para la Prevencién y Erradicacién de la Explotacion Sexual Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes y el Programa de Prevencion de la Vinculacion
de Nifios Nifias y Adolescentes a Grupos Organizados al Margen de la Ley y de
Atencién y Seguimiento a los que se Desvinculan.
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Las politicas intersectoriales relacionadas con la garantia de ciertos derechos
para toda la poblacion, que otorgan especial prioridad a los nifios, nifias y ado-
lescentes, tales como la Politica Publica de Discapacidad, la Politica de Grupos
Etnicos, la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Politica
Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar —Haz Paz—, la Politica
Nacional de Salud Sexual y Reproductiva y la Politica de Atencién a la Poblacion
Desplazada por la Violencia.

Sistemas y Redes Nacionales:

El Sistema Nacional de Proteccion Social (creado por la ley 789 de 2002), que
tiene la responsabilidad de proteger a todos los colombianos y especialmente a
los nifios, nifias y adolescentes.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (que fue creado por la ley 7 de 1979),
que articula y coordina a todas las entidades responsables de la garantia de
derechos, la prevencion de su vulneracion y su restablecimiento.

El sistema Educativo.

La Red Juntos, orientada a las familias en extrema pobreza, con énfasis en sus
nifios, nifias y adolescentes.

Acciones Institucionales:

ICBF: divulgacion y promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia,
promocion de los consejos o comités de politica social, operacion de los Centros
Zonales.

Ministerio de Educacion: ampliacion de acceso y la cobertura, mejoramiento de la
calidad, fortalecimiento de la gestion escolar.

Ministerio de la Proteccion Social: aseguramiento en el Sistema General de Se-
guridad Social en Salud, prevencién de la enfermedad y promocién de la salud
de los nifios, nifias y adolescentes, crecimiento y desarrollo infantil, nutricion,
promocién y atencion de la salud sexual y reproductiva, prevencion y atencion
de enfermedades de transmisién sexual, prevencién de la violencia, salud bucal,
salud visual, salud auditiva, salud mental, salud ambiental.

Registraduria Nacional: Registro Civil

Varios organismos e instancias tienen a su cargo temas especificos, tales como
prevencion de la violencia y el maltrato intrafamiliar, atencion de victimas de
maltrato y violencia sexual, atencion de poblacion desplazada, erradicacion del
trabajo infantil, proteccién de nifios y nifias abandonados o sin hogar, atencién
de nifios y nifias directamente afectados por el conflicto armado, atencion de
adolescentes con responsabilidades penales, entre otros.

Adicionalmente, la politica nacional de infancia y adolescencia integra a los gober-
nadores y alcaldes como responsables de la politica departamental y municipal de
infancia y adolescencia y como coordinadores en el &mbito local de las acciones de
todas las entidades.



