


Sistematizacion de la experiencia

1 documento de sistematizaciéon que recoge el proceso formativo y los talleres de co-creacién del
modelo, reconociendo los principales aprendizajes, aciertos y retos del proceso con los

Estrategia de Comunicaciones
Disefio de una estrategia de comunicacién que contempla los siguientes productos:

e Video accesible: busca sensibilizar frente situaciones que muchas veces no se identifican
como violencia basada en género, a través de un lenguaje cercano y situaciones cotidianas,
permite a las personas verse reflejadas sin sentirse juzgadas, abriendo la posibilidad de
cuestionar y comprender lo que estan viviendo. Vincula Lengua de Sefias Colombiana (LSC)
y pictogramas.
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o Infografia de rutas de atencién con lenguaje sencillo y universal: organiza la informacién
de manera clara y practica, explicando a dénde acudir segun cada situacién. Se hace entrega de
material digital e impreso al sistema Distrital de Cuidado (1.800 volantes + 200 agendas con las
rutas de VBG en la ciudad).
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e Guia de comunicacion accesible: esta dirigida a funcionarias/os, y busca fortalecer la forma en
que se comunican y atienden situaciones de VBG de AJMcD. Incluye orientaciones para usar un
lenguaje claro, accesible y respetuoso, evitando practicas que puedan generar mas barreras o
revictimizacién. Se hace entrega de material digital e impreso.
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Por ende, el enfoque que orienta esta guia reconoce
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1 estrategia de Monitoreo y Evaluacion implementada con enfoque de evaluacidn realista y disefio
cuasi-experimental antes-después, que generé los siguientes resultados:

e Las AJMcD aumentaron 17 puntos porcentuales en conocimiento de rutas de atencién VBG (de
63% a 80%) y 7,2 pp en autonomia plena declarada (de 77,8% a 85%).

e El 70% de las AJMcD reportd haberse sentido escuchada y comprendida durante el proceso
formativo.

e ELl 65% de las cuidadoras demostré capacidad sélida de promover la autonomia; la sustitucién
de voluntad se redujo del 40% al 15%.

e Los/as funcionarios/as alcanzaron 4,2 sobre 5 en suficiencia técnica para atencién con ajustes
razonables; el 83% aplica activamente pictogramas y lenguaje sencillo; el 75% cuenta con
contacto directo interinstitucional.




Recomendaciones derivadas de la implementacién del proyecto

1. Fortalecimiento de capacidades y procesos formativos

e En cuidadoras, incorporar procesos de alfabetizacién que permitan nivelar la escolaridad segun
sus necesidades.

e En funcionarios/as, incluir en la formacién institucional un médulo sobre VBG en contextos de
cuidado, que integre protocolos de atencién, no revictimizacién, accién sin dano y la aplicacion
de ajustes razonables.

e Fortalecer la formaciéon en derechos sexuales y reproductivos, garantizando el acceso a
informacion en formatos accesibles (Lectura Facil, LSC, braille), especialmente para AJMcD.

2. Fortalecimiento institucional y de servicios

e Desarrollar capacidades institucionales para reconocer las distintas formas de violencia que
afectan a mujeres con discapacidad e incorporar herramientas practicas para la implementacion
de ajustes razonables.

e Fortalecer la difusién de informacién clara y accesible mediante materiales en diversos
formatos.

e Implementar estrategias de prevencidén primaria de las VBG, incluyendo campafas y redes
comunitarias de alerta temprana.

3. Articulacion interinstitucional y gobernanza

e Fortalecer los mecanismos de articulaciéon entre los sectores de salud, justicia, educacién,
proteccién y cuidado, para garantizar una atencion integral.

e Establecer una instancia técnica de articulacién entre la Subsecretaria de Equidad de Géneroy
la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, que permita transversalizar la oferta de los CuidArte en
la Politica Publica de Discapacidad.

e Consolidar una unidad de gerencia transversal que articule la oferta distrital y evite la duplicidad
de esfuerzos, avanzando hacia la implementacion de una ventanilla Unica de inclusioén.
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4. Sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Cuidado

Avanzar en el escalamiento normativo del Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU), hacia la
formulaciéon de una politica publica de cuidado auténoma que garantice sostenibilidad,

gobernanza y asignacién presupuestal.
Reconocer y posicionar los CuidArte como nodos estratégicos para la prestacién de apoyos y

ajustes razonables en el Distrito.
5. Participacién, autonomia e inclusién socioeconémica

Promover la participacion activa de mujeres con discapacidad en el disefio de politicas,

programas y estrategias.
Fortalecer redes de apoyo y cuidado colectivo entre mujeres con discapacidad, cuidadoras,

organizaciones y entidades publicas.
Generar un banco de hojas de vida de mujeres con discapacidad que facilite su vinculacion

laboral segun sus habilidades.
6. Generacion de conocimiento y mejora de la oferta

Desarrollar investigaciones para definir la canasta de apoyos requeridos por AJMcD segun ciclo
de vida y tipo de discapacidad, incluyendo su estimacion presupuestal.
Crear un directorio de proveedores de bienes y servicios accesibles a nivel local y nacional.
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